17.05.2024 Zalecenia w sprawie kontaktu z klientami urzeddw pracy przy realizacji zadan

Zalecenia w sprawie kontaktu z klientami urzedow
pracy przy realizacji zadan

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej Data publikacji: 17.03.2020 Data modyfikacji:
19.03.2020

Majac na uwadze stan zagrozenia epidemicznego, zwracam sie do Paristwa z prosbg o ograniczenie
bezposrednich (osobistych) kontaktéw pracownikéw urzedéw z osobami zarejestrowanymi oraz
pracodawcami, a takze oséb zarejestrowanych z pracodawcami.

Bardzo prosze i polecam kadrze kierowniczej urzedéw niezwtoczne przekazywanie pracownikom i
klientom urzeddéw pracy wszystkich informacji zwigzanych z problemami wynikajgcymi z
rozprzestrzenianiem sie koronawirusa SARS-CoV-2.

W odpowiedzi na Paistwu pytania dotyczgce bezrobotnych, ktérzy nie bedg mogit uczestniczy¢ w
szkoleniu z powodu opieki nad zdrowym dzieckiem z powodu zamkniecia placéwek oswiatowych, to nie
maja do nich zastosowania przepisy Kodeksu pracy. Osoby bezrobotne odbywajgce szkolenie nie s3 tez
objete ubezpieczeniem chorobowym,

a w zwigzku z tym nie przystuguje im zasitek opiekuniczy ani dodatkowy zasitek opiekunczy z tytutu
opieki nad zdrowym dzieckiem do lat 8.

Jednakze w opinii Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej nieobecnos¢ osoby bezrobotne;j
szkoleniu z powodu koniecznosci sprawowania osobistej opieki nad zdrowym
dzieckiem wynikajgcej z zamkniecia placéwek o$wiatowych nalezy uznaé za usprawiedliwiona.

Biorac tez pod uwage wyjgtkowa sytuacje nalezy zaznaczyé, ze w przypadku usprawiedliwienia
nieobecnosci na szkoleniu, spowodowanej koniecznosci sprawowania osobistej opieki nad zdrowym
dzieckiem do lat 8, za okres tej nieobecnosci bedzie przystugiwato stypendium.

A zatem w przypadku, kiedy szkota lub przedszkole jest nieczynne i nie zapewnia opieki nad dzieémi
powodu zagrozenia koronawirusem, do usprawiedliwienia nieobecnosci bezrobotnego, ktory
sprawowac bedzie opieke nad dzieckiem, bezrobotny powinien ztozy¢ urzedowi pracy oswiadczenie o
koniecznosci sprawowania opieki nad zdrowym dzieckiem, analogicznie jak pracownik 32
Rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 15 maja 1996 r. w sprawie sposobu
usprawiedliwiania nieobecnosci w pracy oraz udzielania pracownikom zwolnien od pracy (Dz. U. z 2014
r. poz. 1632). Uczestnik szkolenia powinien tez powiadomi¢ instytucje szkoleniowg o swojej
nieobecnosci w zwigzku ze sprawowaniem opieki nad dzieckiem W celu zminimalizowania ryzyka
rozprzestrzeniania sie koronawirusa zalecam Panistwu korzystanie z przepiséw umozliwiajgcych zdalng
komunikacje z osobami zarejestrowanymi (np. art. 34a ust. 3ab ustawy o promocji. zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy, 18 rozporzadzenia w sprawie szczegétowych warunkdéw realizacji oraz trybu

i sposobdéw prowadzenia ustug rynku pracy).

Odnoszgc sie do sytuacji 0séb bezrobotnych skierowanych do wykonywania prac spotecznie uzytecznych
przedstawiam nastepujgce stanowisko.

Z uwagi na to, ze osoby bezrobotne wykonujgce prace spotecznie uzyteczne nie sg pracownikami, nie
majg do nich zastosowania przepisy Kodeksu pracy. W przypadku, gdy osoby te nie bedg uczestniczy¢ w
pracach spotecznie uzytecznych z powodu koniecznosci sprawowania opieki nad zdrowym dzieckiem do
lat 8 z powodu zamkniecia placéwek oswiatowych,

w zwigzku z rozprzestrzeniajacym sie koronawirusem, nie bedzie im przystugiwat zasitek opiekuriczy, ani
dodatkowy zasitek opiekunczy z tytutu opieki nad zdrowym dzieckiem do

lat 8 wynikajacy z ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywofanych
nimi sytuacji kryzysowych.

https://lubin.praca.gov.pl/en/rynek-pracy/aktualnosci/aktualnosc 1/3



17.05.2024 Zalecenia w sprawie kontaktu z klientami urzeddw pracy przy realizacji zadan

Pragne zaznaczy¢, ze osoba wykonujgca prace spotecznie uzyteczne jest objeta ubezpieczeniem
zdrowotnym (z tytutu posiadania statusu osoby bezrobotnej) oraz ubezpieczeniem wypadkowym
zgodnie z art. 2 ust.1 pkt 14 ustawy z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o zaopatrzeniu z tytutu wypadkdéw lub
choréb zawodowych powstatych w szczegdlnych okolicznosciach (Dz. U. z 2013 r. poz. 737,z 2018 r, poz.
2245).

Niezaleznie od tego w opinii Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej nieobecnos¢ osoby
bezrobotnej przy wykonywaniu prac spotecznie uzytecznych z powodu koniecznosci sprawowania
osobistej opieki nad zdrowym dzieckiem wynikajgcej z zamkniecia placéwek oswiatowych w zwigzku z
rozprzestrzeniajgcym sie koronawirusem nalezy uznaé za nieobecnos¢ usprawiedliwiong. Przy czym w
tej sytuacji, zgodnie z art. 73a ust. 4 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2019 r. poz. 1482 z p6zn. zm.) $wiadczenie za prace spotecznie
uzyteczne nie przystuguje.

A zatem w przypadku, kiedy szkota lub przedszkole jest nieczynne i nie zapewnia opieki nad dzieémi z
powodu zagrozenia koronawirusem, do usprawiedliwienia nieobecnosci bezrobotnego, ktéry
sprawowac bedzie opieke nad dzieckiem, bezrobotny powinien ztozy¢ organizatorowi prac spotecznie
uzytecznych oswiadczenie o koniecznosci sprawowania opieki nad zdrowym dzieckiem, analogicznie jak
pracownik - 3 pkt.3 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 15 maja 1996 r. w sprawie
sposobu Usprawiedliwiania nieobecnosci w pracy oraz udzielania pracownikom zwolnien od pracy (Dz.
U. 2014 r. poz. 1632).

Zalecam tez proponowanie pracodawcom, osobom zarejestrowanym oraz osobom, ktére zamierzajg sie
zarejestrowad, jako bezrobotne, korzystanie z komunikacji zdalnej i ustug elektronicznych
udostepnianych przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej ( https://www.praca.gov.pl), w
szczegolnosci poprzez rozpowszechnienie informacji o takiej mozliwosci na swoich stronach
internetowych, na tablicach informacyjnych w siedzibie urzedu itd. Pracodawcy za pomocg serwisu
praca.gov.pl majg zapewniong mozliwos¢ komunikacji ze wszystkimi urzedami wojewddzkimi,
wojewddzkimi urzedami pracy i powiatowymi urzedami pracy. W szczegdlnosci w sposéb elektroniczny
moga przekazywac informacje o ofertach pracy, stazy i praktyk zawodowych, a takze sktada¢ wnioski o
zawarcie umowy o zorganizowanie stazu.

Praca.gov.pl zapewnia réwniez obstuge podmiotdéw ubiegajgcych sie o zatrudnianie cudzoziemcow na
terytorium RP. Pracodawcy w sposéb elektroniczny mogg wnosic:

® Whnioski dotyczace zezwolen na prace cudzoziemca,
® Whnioski dotyczaca zezwolen na prace sezonowg cudzoziemca,
® (Oswiadczenia o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi,

a takze wypetniac¢ obowigzki informacyjne zwigzane z przekazywaniem powiadomien o podjeciu,
niepodjeciu lub zakonczeniu pracy przez cudzoziemca.

Pracodawcy, ktérzy wniosg wnioski lub oswiadczenia wraz z wymaganymi zatgcznikami opatrzone
kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym, nie beda musieli stawiac sie w
urzedzie. Egzemplarz papierowy, w przypadka gdy przepisy przewidujg jego wydanie moze by¢ wystany
pocztg. Jednoczes$nie informujemy, ze osoby ktdére nie dysponujg profilem zaufanym, a posiadajg dostep
do konta elektronicznego w banku, majg mozliwos¢ potwierdzenia swojej tozsamosci i zatozenia profilu
zaufanego bez koniecznosci wizyty w punkcie potwierdzajgcym. Szczegétowe informacje w tym zakresie
na stronie https://pz.gov.pl.

Praca.gov.pl zapewnia takze obstuge podmiotéw ubiegajgcych sie o wpis, zmiane danych, zawieszenie
lub wznowienie dziatalnosci, wykreslenie z Rejestru Podmiotéw Prowadzgcych Agencje Zatrudnienia
(KRAZ) oraz Rejestru Instytucji Szkoleniowych (RIS). W tej sytuacji, w przypadku wnioskéw wraz z
zatacznikami opatrzonych kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym, podmioty
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sg obstugiwane w sposéb w petni elektroniczny. Podmiot otrzyma zwrotnie decyzje administracyjng
wydang w postaci elektronicznej, a wprowadzone lub zaktualizowane dane opublikowane zostang na
stronie Systemu Teleinformatycznego Obstugi Rejestrow PSZ https://stor.praca.gov.pl.

Pracodawcy, podmioty ubiegajace sie o powierzenie lub powierzajgce wykonywanie pracy
cudzoziemcom, majg mozliwos¢ zapoznania sie z informacjami dotyczacymi ustug i form wsparcia
Swiadczonymi na ich rzecz przez urzedy pracy, a takze z zasadami zatrudniania cudzoziemcéw i z danymi
kontaktowymi do poszczegdlnych urzedow pracy w ramach Wortalu PSZ ( https://psz.praca.gov.pl.
Aktualne oferty pracy, stazy i praktyk zawodowych, zgtaszane przez pracodawcow do urzeddw pracy i
Ochotniczych Hufcéw Pracy publikowane sg w ramach Centralnej Bazy Ofert Pracy ( https://oferty.praca.

gov.pl).

Na zakonczenie, majgc na uwadze ogtoszony przez Ministra Zdrowia stan epidemiczny, rekomenduje
Panistwu uznawanie ww. stanu jako okolicznosci stanowigcej uzasadniong przyczyne niestawiennictwa
bezrobotnego w powiatowym urzedzie pracy w wyznaczonym przez urzad terminie w celu przyjecia
propozycji odpowiedniej pracy lub innej formy pomocy proponowanej przez urzad lub w innym celu
wynikajgcym z ustawy i okreslonym przez urzad pracy, w tym potwierdzenia gotowosci do podjecia
pracy, a takze uzasadniong przyczyne odmowy przyjecia propozycji odpowiedniej pracy lub innej formy
pomocy okreslonej w ustawie.

W zwigzku z powyzszg rekomendacjg nalezy uznac, ze w przypadku gdy bezrobotni i poszukujgcy pracy
spetniajgcy wymagania okreslone w ofercie pracy nie przyjmujg propozycji pracy, powiatowy urzad
pracy nie ma mozliwosci zaspokojenia potrzeb kadrowych pracodawcy. Powinno to znalezé wyraz w
informacji starosty nt. mozliwosci zaspokojenia potrzeb kadrowych pracodawcy (o ile podmiot
sktadajacy oferte wskazat na potrzebe uzyskania takiej informacji).

Ponadto wyrazam opinie, ze wystepujgce w konkretnym przypadku realne zagrozenie zwigzane ze
stanem epidemicznym moze by¢ uznane za uzasadniong przyczyne niewyrazenia zgody na skierowanie
kandydatdw przez powiatowy urzad pracy lub nieprzyjecie ich do pracy przez podmiot sktadajgcy oferte
pracy w celu uzyskania informacji starosty o braku mozliwosci zaspokojenia potrzeb kadrowych
pracodawcy. To rowniez powinno znalez¢ wyraz w tresci informacji starosty.
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