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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1.Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodoéw i specjalnosci)

Serwisant sprzetu komputerowego 742208

1.2.Nazwy zwyczajowe zawodu

e Informatyk.

e Konserwator komputerow.

e Konserwator sprzetu komputerowego.

e Monter-elektronik — naprawa sprzetu komputerowego.
e Serwisant komputerowy.

e Serwisant sprzetu informatycznego.

e Serwisant (sprzetu) IT.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 7422 Information and communications technology installers and servicers.
Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja S — pozostata dziatalnos¢ ustugowa.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujgcy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy zrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opiséw zawoddéw na Wortalu Publicznych
Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w marcu 2019 r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkdéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespof Ekspercki:

o Ewa Jasinska — Zespodt Szkot Skdrzano-Odziezowych, Stylizacji i Ustug, Radom.
e Radostaw Niemczewski — Centrum Ksztatcenia Praktycznego, Pleszew.
e Tomasz Sutkowski — Instytutu Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Krzysztof Symela — Instytutu Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
e Ireneusz Wozniak — Instytutu Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
e Mirostaw Zurek — Instytutu Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Recenzenci:

e Witold Kostuj — Edukacja i Ksztatcenie Zawodowe. EKZ, Olsztyn.
e Grazyna Mroziniska-Hotlo$ — Zespdt Szkot Elektronicznych, Lublin.
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partneréow spotecznych:

e Robert Fleischer — TSD.RIF, Olsztyn.
e Dariusz Tomczak — Zespdt Szkdt Elektrycznych im. prof. Janusza Groszkowskiego w Biatymstoku,
Biatystok.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2019 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPIS ZAWODU

2.1.Synteza zawodu

Serwisant sprzetu komputerowego serwisuje oprogramowanie® i sprzet komputerowy"
wykorzystywany przez uzytkownikéw. Instaluje i konserwuje urzadzenia peryferyjne'’, konfiguruje
sprzet komputerowy w zaleznosci od potrzeb uzytkownikow.

2.2.0pis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Serwisant sprzetu komputerowego odpowiada za prawidtowe dziatanie sprzetu komputerowego
i urzagdzen peryferyjnych. Przyjmuje od uzytkownika sprzetu zgtoszenie o nieprawidtowosciach w jego
dziataniu, a nastepnie diagnozuje usterki i usuwa je, instaluje nowe oprogramowanie i aktualizacje,
wymienia uszkodzone podzespoty sprzetu. Naprawiony sprzet przekazuje uzytkownikowi i instruuje
go co do sposobu dalszego uzytkowania. Serwisant sporzadza kosztorys wykonanej ustugi lub tworzy
niezbedna dokumentacje, zgodnie z obowigzujgcymi w danej instytucji wewnetrznymi procedurami.

Serwisant konserwuje réwniez sprzet komputerowy i urzadzenia peryferyjne, a wiec m.in.: smaruje
mechanizmy urzadzen peryferyjnych, czysci uktady chtodzenia, wymienia materiaty eksploatacyjne,
dokonuje okresowych przeglagdéw. W zakresie jego obowigzkéw sg rédwniez czynnosci zwigzane
z odzyskiwaniem danych utraconych w wyniku awarii lub usterki sprzetu komputerowego,
tworzeniem kopii bezpieczeristwa® danych, zainstalowaniem i uruchomieniem nowego sprzetu
komputerowego, a takze migracjg danych’ miedzy réznymi komputerami.

Sposoby wykonywania pracy

Praca serwisanta sprzetu komputerowego polega m.in. na:

— dobieraniu i wykorzystywaniu oprogramowania diagnostycznego i monitorujgcego prace
komputera,

— lokalizowaniu oraz usuwaniu uszkodzen podzespotéw komputera, usterek systemu operacyjnego
i aplikacji oraz uszkodzen urzadzen peryferyjnych komputera,

— naprawianiu i konserwowaniu sprzetu komputerowego oraz wgrywaniu aktualizacji
oprogramowania,

— instalowaniu i konfigurowaniu systemu komputerowego™ oraz interfejsu sieciowego®,

— instalowaniu oprogramowania antywirusowego i zabezpieczajgcego sprzet komputerowy przed
nieautoryzowanym dostepem,

— odzyskiwaniu danych uzytkownika, utraconych np. w wyniku awarii, w tym takze tworzeniu kopii
bezpieczenstwa danych,

— kontrolowaniu biezacej konfiguracji systeméw komputerowych i zasobdw sieciowych'®,

— dokonywaniu okresowych przegladéw sprzetu komputerowego i urzadzen peryferyjnych,
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— konfigurowaniu kont uzytkownikéw i dostepu do zasobéw sieciowych,

— tworzeniu i utrzymywaniu ewidencji sprzetu komputerowego,

— instruowaniu uzytkownikéw o zasadach bezpiecznego korzystania ze sprzetu komputerowego
i urzadzen peryferyjnych.

Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2. Kompetencja
zawodowa.

2.3.Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Serwisant sprzetu komputerowego, w zaleznosci od miejsca zatrudnienia, rodzaju i zakresu
realizowanych czynnosci serwisowych, moze pracowa¢ w pomieszczeniach biurowych lub
specjalistycznych pracowniach, wyposazonych w niezbedne do pracy blaty robocze, sprzet
i aparature testowa. Pomieszczenia te sg zazwyczaj klimatyzowanie i posiadajg sztuczne oswietlenie.

Serwisant sprzetu komputerowego czes¢ zadann zawodowych moze realizowac¢ réwniez w domu
klienta lub u zleceniodawcy, a wiec cze$s¢ czasu pracy poswieca na przemieszczanie sie miedzy
réznymi lokalizacjami — w zaleznosci od rodzaju zlecen. Pracuje w z reguty w pozycji siedzacej.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Serwisant sprzetu komputerowego w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje m.in.:

— wkretaki réznego typu (ptaskie, krzyzakowe, torx, zegarmistrzowskie, elektryczne),

—  zestaw antyelektrostatyczny®’,

— stacje lutownicze,

— zestaw rdznych peset,

— cazki boczne,

— przyrzady do zarabiania koAcowek przewoddw elektrycznych,

— zaciskarki okablowania sieciowego,

— multimetry analogowe lub cyfrowe,

- oscyloskopg,

— testery okablowania®,

— oprogramowanie diagnostyczne,

— sondy pomiarowe™ i impulsatorvz,

— termometr na podczerwien,

— rdznego rodzaju testery (tester kabli, tester pamieci, tester zasilaczy, tester ptyt gtéwnych),

— Srodki czyszczace i konserwujgce, np.: pedzelki, sprezone powietrze, pateczki z wacikami,
odkurzacz komputerowy,

— $rodki chemiczne, np.: smary silikonowe, srodki i pianki czyszczace, antystatyczne S$rodki
czyszczace, alkohol izopropylowy, pasty termoprzewodzace.

Organizacja pracy

Serwisant sprzetu komputerowego w zaleznosci od rodzaju realizowanych zadan pracuje
indywidualnie lub wspdtpracuje z innymi specjalistami informatyki, np. do spraw sieci komputerowych,
bezpieczenstwa systemdéw komputerowych, do spraw rozwoju oprogramowania.

W zaleznosci od miejsca zatrudnienia serwisant sprzetu komputerowego moze pracowacé w systemie
jednozmianowym (praca np. w jednostkach publicznych) lub petni¢ catodobowe dyzury, rowniez
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w dni wolne od pracy. Dotyczy to zwykle punktéw serwisowych swiadczgcych ustugi 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu. Serwisant, w przypadku gdy swiadczy ustugi w domu klienta, bardzo czesto
musi tez czas pracy dostosowac do potrzeb zleceniodawcy.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy cztowieka

Serwisant sprzetu komputerowego w trakcie wykonywania pracy narazony jest m.in. na:

skaleczenia o ostre krawedzie obuddw sprzetu komputerowego,

skaleczenia wynikajgce z uzytkowania ostrych narzedzi recznych,

nadmierne obcigzenia wzroku wynikajace z dtugotrwatej pracy przy komputerze, w zamknietych
pomieszczeniach ze sztucznym oswietleniem,

przecigzenie uktadu kostno-szkieletowego zwigzane z pracg w pozycji siedzacej,

porazenie prgdem elektrycznym w przypadku niezachowania obowigzujacych zasad BHP,
nadmierne obcigzenie stuchu przy podwyzszonym poziomie hatasu urzadzen serwerowych,

stres wynikajgcy z kontaktu z konfliktowymi uzytkownikami, presjg czasu, zewnetrznymi
audytami oprogramowania.

2.4.Wymagania psychofizyczne i zdrowotne

Wymagania psychofizyczne

Dla pracownika wykonujacego zawdd serwisant sprzetu komputerowego wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych

ogodlna wydolnos¢ fizyczna,
sprawnosc¢ uktadu kostno-stawowego,
sprawnos¢ uktadu miesniowego,
sprawnos¢ narzadu wzroku,
sprawnos¢ narzadu stuchu,
sprawnos¢ zmystu dotyku;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych

ostrosé wzroku,

rozréznianie barw,

czucie dotykowe,

koordynacja wzrokowo-ruchowa,
spostrzegawczosc,

zrecznosé rak,

zrecznosc palcow;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

zdolnosc¢ koncentracji uwagi,

podzielnos$¢ uwagi,

dobra pamie¢,

uzdolnienia techniczne i informatyczne,
rozumowanie logiczne,

wyobraznia i myslenie tworcze,

tatwos¢ przechodzenia z jednej czynnosci do drugiej,
tatwos$¢ wypowiadania sie w mowie i/lub w pismie,
zdolnos¢ podejmowania szybkich i trafnych decyzji,
wspotdziatanie i wspotpraca w zespole (grupie),

w kategorii cech osobowosciowych

gotowosé do pracy w szybkim tempie,
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— komunikatywnosg,

— operatywno$¢ i skutecznosg,

— odpowiedzialnos¢ za dziatania zawodowe,
— gotowos$¢é do wspdtdziatania,

— gotowo$¢ do pracy indywidualnej,

— samodzielnos,

— samokontrola,

— dyspozycyjnos¢,

—  rzetelnosg,

— doktadnosé,

— odpornos¢ na dziatanie pod presjg czasu,
— radzenie sobie ze stresem,

— zainteresowania techniczne,

— zainteresowania informatyczne,

— gotowos¢ do ustawicznego uczenia sie,

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.3. Kompetencje spofeczne; 3.4. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Do pracy w zawodzie serwisant sprzetu komputerowego wymagana jest ogdlna sprawnos¢ fizyczna
umozliwiajgca transportowanie i obstuge elementdw infrastruktury informatycznej® oraz dobry
wzrok, stuch i zrecznosc¢ rak i palcdw. Pod wzgledem wydatku energetycznego praca w tym zawodzie
nalezy do prac srednio ciezkich. Wystepujg w niej réwniez obcigzenia umystowe, zwigzane np.
z analizowaniem i rozwigzywaniem problemdw, podejmowaniem decyzji, dziataniem pod presjg
czasu, radzeniem sobie ze stresem czy komunikowaniem sie z klientami.

Przeciwwskazaniami do wykonywania zawodu sg m.in.:

— wady wzroku i stuchu niepoddajace sie korekcji,

— daltonizm,

— zaburzenia widzenia barwnego, astygmatyzm,

— zaburzenia réwnowagi i lek wysokosci,

— podatnos¢ na alergie,

— nadmierna pobudliwosé nerwowa,

— choroby neurologiczne powodujgce gwattowne, niekontrolowane ataki (np. epilepsje),
— niektére choroby psychiczne.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekgcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Do podjecia pracy w zawodzie serwisant sprzetu komputerowego preferowane wyksztatcenie
srednie o profilu informatycznym, np. w zawodach pokrewnych technik informatyk lub technik
teleinformatyk.
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Tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Prace w zawodzie serwisant sprzetu komputerowego moze wykonywac osoba, ktéra:

— uzyskata doswiadczenie na podobnym stanowisku pracy badz posiada doswiadczenie wynikajgce
z realizacji whasnych zainteresowan i pasji zwigzanych z dziedzing informatyki,

— ukonhczyta szkolenia z zakresu serwisowania sprzetu komputerowego, odzyskiwania danych
z dyskéw twardych, administrowania systemami operacyjnymi'®, ktére organizowane s3
zazwyczaj w wyspecjalizowanych osrodkach szkoleniowych.

Podjecie pracy w zawodzie serwisant sprzetu komputerowego utatwiaja:

— dyplom potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe w pokrewnych zawodach szkolnych technik
informatyk lub technik teleinformatyk,

— Swiadectwo potwierdzajgce kwalifikacje: EE.08 Montaz i eksploatacja systeméw komputerowych,
urzadzen peryferyjnych i sieci, wyodrebniong w zawodzie pokrewnym szkolnym technik
informatyk, uzyskane po spetnieniu wymagan formalnych i zdaniu egzaminu organizowanego
przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne,

— Swiadectwo potwierdzajgce kwalifikacje: EE.10 Montaz, uruchamianie oraz utrzymywanie
urzadzen i sieci teleinformatycznych oraz EE.11 Administrowanie sieciowymi systemami
operacyjnymi i sieciami, wyodrebnione w zawodzie pokrewnym szkolnym technik teleinformatyk,
uzyskane po spetnieniu wymagan formalnych i zdaniu egzaminu organizowanego przez
Okregowe Komisje Egzaminacyjne.

— uzyskanie certyfikatu potwierdzajgcego kwalifikacje rynkowe: ,Certyfikat umiejetnosci
komputerowych — poziom podstawowy” oraz , Odzyskiwanie danych z dyskéw twardych HDD”,
zgodnie z zasadami walidacji i certyfikacji kwalifikacji rynkowych wprowadzonych do
Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji.

Dodatkowymi atutami przy zatrudnieniu s3:

— posiadanie suplementu Europass (w jezyku polskim i angielskim), wydawanego na prosbe
zainteresowanego przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne (do dyplomu potwierdzajgcego
kwalifikacje zawodowe),

— posiadanie certyfikatow i Swiadectw potwierdzajgcych udziat w szkoleniach z zakresu
serwisowania sprzetu komputerowego, odzyskiwania danych z dyskéw twardych,
administrowania systemami operacyjnymi lub pokrewnych,

— uprawnienia elektryczne - $wiadectwo kwalifikacyjne uprawniajgce do zajmowania sie
eksploatacjg urzadzen, instalacji i sieci na stanowisku eksploatacji do 1kV,

— prawo jazdy kategorii B,

— udokumentowane doswiadczenie na identycznym lub pokrewnym stanowisku pracy,

Wiecej informacji znajduje sie w sekgji: 4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6.Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Serwisant sprzetu komputerowego moze:

— rozpoczyc prace od stanowiska mtodszego serwisanta,

— wraz ze zdobywaniem doswiadczenia zawodowego awansowa¢ na stanowisko serwisanta,
a nastepnie starszego serwisanta,

— po zdobyciu dalszego doswiadczenia zawodowego, kompetencji organizacyjnych i w obszarze
kierowania ludZmi — awansowac na stanowisko kierownicze nadzorujgce prace matego zespotu
pracownikéw,
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— po poszerzeniu wiedzy z zakresu przedsiebiorczosci petni¢ funkcje kierownika zaktadu
Swiadczacego ustugi z zakresu serwisowania sprzetu komputerowego badz prowadzi¢ wtasna
dziatalno$¢é gospodarczg w tym zakresie,

— dalej ksztatci¢ sie w szkole technikum lub szkole policealnej (np. w zawodzie technik informatyk),
nastepnie po zdaniu matury i ewentualnym ukonczeniu uczelni wyziszej na kierunku
informatycznym pracowaé w branzy informatycznej, na stanowiskach zwigzanych np.
z projektowaniem i analizowaniem systemoéw teleinformatycznych, administrowaniem sieciami
komputerowymi, zastosowaniem informatyki, rozwojem oprogramowania badz systeméw
informatycznych.

— zatozy¢ i prowadzi¢ witasng dziatalno$é¢ gospodarczg np. w zakresie serwisowania sprzetu
komputerowego,

— doskonali¢ swoje umiejetnosci, uczestniczagc w szkoleniach branzowych,

— rozwija¢ swoje kompetencje poprzez udziat w ksztatceniu i/lub szkoleniu w zawodach
pokrewnych

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2019 r.) w zawodzie serwisant sprzetu komputerowego nie ma mozliwosci potwierdzania
kompetencji zawodowych w edukacji formalne;.

Okregowe Komisje Egzaminacyjne oferuja mozliwos¢ potwierdzenia kwalifikacji petnych

w pokrewnych zawodach szkolnych (technik informatyk, technik teleinformatyk) oraz kwalifikacji

czastkowych:

— dla zawodu technik informatyk, w zakresie kwalifikacji EE.08 Montaz i eksploatacja systemdw
komputerowych, urzadzen peryferyjnych i sieci,

— dla zawodu technik teleinformatyk, w zakresie kwalifikacji EE.10 Montaz, uruchamianie oraz
utrzymywanie urzadzen i sieci teleinformatycznych oraz EE.11 Administrowanie sieciowymi
systemami operacyjnymi i sieciami.

Serwisant sprzetu komputerowego mozna rowniez potwierdzi¢ kwalifikacje przydatne do
wykonywania zawodu, przystepujac do egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje rynkowe: , Certyfikat
umiejetnosci komputerowych — poziom podstawowy” oraz ,,Odzyskiwanie danych z dyskéw twardych
HDD”, zgodnie z zasadami walidacji i certyfikacji kwalifikacji rynkowych wprowadzonych do
Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji.

Kompetencje zdobywane lub rozwijane w toku edukacji pozaformalnej i uczenia sie nieformalnego
potwierdzajg rédznego rodzaju certyfikaty, zaswiadczenia uczestnictwa w szkoleniach.

Wiecej informacji mozna uzyska¢ w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7.Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie serwisant sprzetu komputerowego moze rozszerzaé swoje
kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. . L . - Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacja zawoddw i specjalnosci
Technik teleim‘ormatykS 351103
Konserwator sieci i systeméow komputerowych 351201
Technik informatykS 351203
Operator sieci komputerowych 351301
Operator sprzetu komputerowego 351302
Monter-elektronik — sprzet komputerowy 742205
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3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1.Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie serwisant sprzetu komputerowego wykonuje réznorodne zadania, do ktérych

nalezg w szczegdlnosci:

Z1 Konfigurowanie i optymalizowanie dziatania sprzetu komputerowego oraz urzadzen
peryferyjnych.

Z2 Diagnozowanie sprzetu komputerowego.

Z3 Wykonywanie przeglagddw okresowych oraz konserwowanie sprzetu komputerowego i urzgdzen
peryferyjnych.

Z4 Wykonywanie napraw sprzetu komputerowego.

Z5 Odzyskiwanie danych i tworzenie kopii bezpieczeristwa.

3.2.Kompetencja zawodowa Kzl: Konserwowanie i serwisowanie sprzetu
komputerowego

Kompetencja zawodowa Kz1l: Konserwowanie i serwisowanie sprzetu komputerowego obejmuje
zestaw zadan zawodowych 71, Z2, 73, Z4, Z5, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory
wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Konfigurowanie i optymalizowanie dziatania sprzetu komputerowego oraz urzadzen
peryferyjnych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:

e Parametry techniczne sprzetu komputerowego e Dobiera¢ sprzet komputerowy i urzadzenia
i urzadzen peryferyjnych; peryferyjne do okreslonych zadan;

e Sposoby konfiguracji systemu komputerowego e Instalowac i konfigurowaé systemy
oraz interfejséw sieciowych; komputerowe oraz interfejsy sieciowe;

e  Zasady instalacji i aktualizacji sterownikow e Instalowac i aktualizowad sterowniki urzadzen
urzadzen wspotpracujacych z komputerem; wspotpracujgcych z komputerem;

e  Zasady aktualizowania oprogramowania e Przeprowadza¢ aktualizacje oprogramowania
systemowego i uzytkowego; systemowego i uzytkowego;

e Rodzaje oprogramowania uzytkowego; e Dobierac oprogramowanie uzytkowe do

e Rodzaje oprogramowania narzedziowego; okreslonych zadan;

e Metody testowania skutecznosci zabezpieczen e Dobiera¢ i stosowa¢ programy narzedziowe™;
sprzetu komputerowego przed e  Przeprowadzad testy zabezpieczen sprzetu
nieautoryzowanym dostepem; komputerowego przed nieautoryzowanym

e Oprogramowanie zabezpieczajace sprzet dostepem;
komputerowy przed nieautoryzowanym e Dobierac oprogramowanie zabezpieczajgce
dostepem i ztosliwym oprogramowaniemzo; sprzet komputerowy przed nieautoryzowanym

e Dobre praktyki w zakresie rozwigzywania dostepem i ztosliwym oprogramowaniem;
typowych problemdéw zwigzanych z biezgcg e  Zabezpiecza¢ komputery przed
eksploatacjg sprzetu komputerowego. nieautoryzowanym dostepem i ztosliwym

oprogramowaniem;

e  Korzystac z przyktadow dobrych praktyk
w zakresie rozwigzywania typowych problemoéw
zwigzanych z biezgca eksploatacjg sprzetu
komputerowego.
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Z2 Diagnozowanie sprzetu komputerowego

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Zasady i przepisy BHP, ochrony ppoz., ergonomii,
ochrony $rodowiska podczas diagnozowania
sprzetu komputerowego;

e Budowe i zasady dziatania komputerow
i urzadzen peryferyjnych;

e  Programy diagnozujgce sprzet komputerowy;

e Dziatanie aplikacji systemowych i uzytkowych;

e  Zasady konfiguracji sprzetu komputerowego;

e Zasady diagnozowania sprzetu komputerowego;

e Sposoby zarzgdzania kontami uzytkownikow
i dostepem do zasobodw sieciowych;

e  Zasady przeprowadzania audytu
oprogramowania systemowego i uzytkowego;

e  Zasady przeprowadzania testéw

.16
oprogramowania .

e  Przestrzegac zasad i przepiséw BHP, ochrony
ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska podczas
diagnozowania sprzetu komputerowego;

e Rozpoznawac urzadzenia wchodzgce w sktad
sprzetu komputerowego, podzespoty
komputera;

e Dobierac oprogramowanie diagnostyczne
i monitorujgce prace komputera i urzadzen
peryferyjnych;

e Sprawdzaé poprawno$¢ dziatania aplikacii1
systemowych i uzytkowych;

e Sprawdzaé poprawnos¢ konfiguracji sprzetu
i oprogramowania komputerowego;

e Sprawdzac poprawnosc¢ dziatania komputerdw
i urzadzen peryferyjnych;

e  Zarzadzaé kontami uzytkownikéw i dostepem do
zasobdw sieciowych;

e Przeprowadzaé audyt zainstalowanego na
komputerach oprogramowania systemowego
i uzytkowego;

e  Wykonywac testy oprogramowania.

Z3 Wykonywanie przegladéw okresowych oraz konserwowanie sprzetu komputerowego

i urzadzen peryferyjnych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

e Zasady i przepisy BHP, ochrony ppoz.,
ergonomii, ochrony srodowiska podczas
wykonywania przeglgdéw oraz konserwowania
sprzetu komputerowego i urzadzen
peryferyjnych;

e  Problemy pojawiajgce sie w trakcie uzytkowania
sprzetu komputerowego;

e  Zakres prac konserwacyjnych komputeréw
osobistych i urzadzen peryferyjnych;

e  Zasady dokumentowania przeprowadzonych
czynnosci konserwatorskich;

e Oprogramowanie testujgce sprzet
komputerowy;

e  Zasady konfigurowania sprzetu
i oprogramowania komputerowego;

e  Zasady weryfikacji, aktualizacji i ewidencji
oprogramowania.

e  Przestrzegad zasad i przepiséw BHP, ochrony
ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska podczas
wykonywania przeglagdéw oraz konserwowania
sprzetu komputerowego i urzgdzen
peryferyjnych;

e Identyfikowac problemy pojawiajace sie
w trakcie uzytkowania sprzetu komputerowego;

e  Opracowywac harmonogram konserwacji
i aktualizacji zainstalowanego na komputerach
oprogramowania;

o  Okreslac zakres prac konserwatorskich sprzetu
komputerowego;

e Przeprowadzac prace konserwatorskie
komputerdw osobistych i urzadzen
peryferyjnych;

e  Rejestrowad przeprowadzone czynnosci
konserwatorskie;

e  Postugiwac sie oprogramowaniem testujgcym
sprzet komputerowy;

o  Modyfikowac¢ konfiguracje sprzetu
komputerowego w oparciu o przeprowadzone
testy;

e Prowadzi¢ dokumentacje oprogramowania;

e  Aktualizowaé oprogramowanie.
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24 Wykonywanie napraw sprzetu komputerowego

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady i przepisy BHP, ochrony ppoz.,
ergonomii, ochrony srodowiska podczas
wykonywania napraw sprzetu komputerowego;

e Procedure przyjmowania zgtoszenia w zakresie
nieprawidtowosci dziatania sprzetu
komputerowego, aplikacji i urzadzen
peryferyjnych;

e Dobre praktyki w zakresie rozwigzywania
typowych nieprawidtowosci dziatania sprzetu
i oprogramowania komputerowego;

e Rodzaje uszkodzen i awarii komputerdw,
systemdw operacyjnych, aplikacji oraz urzadzen
peryferyjnych;

e  Zasady postugiwania sie testerami i aparaturg

kontrolno-pomiarowa w zakresie diagnozowania

uszkodzen sprzetu komputerowego;

e  Oprogramowanie diagnostyczne;

e Narzedzia stuzgce do demontazu i montazu
sprzetu komputerowego;

e Metody diagnozowania prawidtowosci pracy
i naprawy oprogramowania komputerowego;

e  Zasady kosztorysowania wykonanych ustug;

e Sposoby ewidencjonowania napraw sprzetu
komputerowego i urzadzen peryferyjnych.

e  Przestrzegac zasad i przepiséw BHP, ochrony
ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska podczas
wykonywania napraw sprzetu komputerowego;

e  Przyjmowac zgtoszenia w zakresie
nieprawidtowosci dziatania sprzetu
komputerowego, aplikacji i urzagdzen
peryferyjnych;

e Usuwac typowe nieprawidtowosci dziatania
sprzetu i oprogramowania komputerowego;

e Lokalizowac uszkodzenia komputerdw,
systemdw operacyjnych, aplikacji oraz urzadzen
peryferyjnych;

e Diagnozowa¢ uszkodzenia sprzetu
komputerowego z wykorzystaniem testerow
i aparatury kontrolno-pomiarowej;

e Diagnozowac uszkodzenia sprzetu
komputerowego z wykorzystaniem
oprogramowania diagnostycznego;

e Wykonywadé demontaz i montaz sprzetu
komputerowego w zakresie umozliwiajagcym
naprawe lub wymiane uszkodzonych
podzespotow;

e Eliminowac nieprawidtowosci pracy
oprogramowania komputerowego;

e  Wspodtpracowac ze specjalistycznym serwisem
w zakresie naprawy sprzetu i oprogramowania
komputerowego;

e  Sporzadzaé kosztorys naprawy sprzetu
komputerowego;

e Rejestrowac przeprowadzane naprawy sprzetu
komputerowego i urzadzen peryferyjnych;

e  Okreslac¢ wskazania dla uzytkownika po
wykonaniu naprawy sprzetu komputerowego.

Z5 Odzyskiwanie danych i tworzenie kopii bezpieczenistwa

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Rodzaje uszkodzen plikéw i dyskow twardych;
e Oprogramowanie do odzyskiwania danych;

e Zasady tworzenia kopii bezpieczenstwa;

e  Zasady filtrowania plikdw.

e Rozpoznawad rodzaje uszkodzen plikdw i dyskow
twardych;

e Dobierac oprogramowanie do odzyskiwania
danych;

e Sporzgdzaé harmonogram tworzenia kopii
bezpieczenstwa;

e Ustala¢ miejsce docelowe przechowywania kopii
bezpieczenstwa;

e Ustalac okres przechowywania kopii
bezpieczenstwa;

e  Odzyskiwac dane i tworzy¢ kopie
bezpieczenstwa;

e  Stosowac filtry plikéw.
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3.3. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie serwisant sprzetu komputerowego powinien posiada¢ kompetencje
spoteczne niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

Ponoszenia odpowiedzialnosci za jakos¢ i efektywnosé wtasnej pracy podczas naprawy sprzetu
i oprogramowania komputerowego.

Wykonywania pracy samodzielnie i ewentualnego podejmowania wspotpracy w zespole
uczestniczacym w procesu serwisowania sprzetu audiowizualnego.

Dbania i utrzymywania trwatych relacji z uzytkownikami sprzetu komputerowego.

Oceniania i weryfikowania wykonywanych przez siebie prac w zakresie serwisowania sprzetu
komputerowego.

Kierowania sie zasadami etyki zawodowej, w tym przestrzegania zasad uczciwosci, rzetelnosci,
poufnosci, szczegdlnie w zakresie danych pozyskanych od uzytkownikéw sprzetu
komputerowego.

Doskonalenia wtasnych kompetencji zawodowych w sposdb ustawiczny oraz $ledzenia nowych
rozwigzan technologicznych w branzy IT°.

3.4. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadann zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
serwisant sprzetu komputerowego.

Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania internetu

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnosé czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawnos$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywdédztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o
[
N
w
N
(9]

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu serwisant sprzetu komputerowego

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).
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3.5.Powiagzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomdw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie serwisant sprzetu komputerowego nawigzujg do
opiséw poziomdéw Polskiej Ramy Kwalifikacji oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla Sektora
Informatycznego (SRK IT).

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Serwisant sprzetu komputerowego zatrudnienie moze znalezé m.in. w:

— urzedach administracji panstwowej, samorzgdowej oraz lokalnej,

— przedsiebiorstwach, ktére wykorzystujg w swojej pracy technologie komputerowe,

— szkolnictwie,

— organizacjach i instytucjach, w ktorych uzytkownicy komputera nie majg wystarczajgcej wiedzy,
aby samodzielnie prowadzi¢ czynnosci zwigzane z utrzymaniem w gotowosci systemoéw
komputerowych  (komputeréw wraz z urzadzeniami peryferyjnymi, dostepowymi
i oprogramowaniem),

— punktach serwisowych sprzetu komputerowego.

Moze réwniez prowadzi¢ wtasng dziatalno$¢ gospodarcza np. w zakresie serwisowania sprzetu
komputerowego.

Ze wzgledu na dynamiczny rozwéj technologii informatycznych oraz informatyzacje wszystkich gatezi
gospodarki i coraz powszechnie stosowanie komputerdw przez spoteczeistwo, serwisant sprzetu
komputerowego jest zawodem poszukiwanym na rynku pracy we wszystkim regionach kraju.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawéd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyska¢, korzystajac z polecanych zrédet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.03.2019]:

Ranking (monitoring) zawoddéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodéw: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl
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Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyijne Stuzb Zatrudnienia:

http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
Www.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2.Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztatcenie

Obecnie (2019 r.) w ramach systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce nie przygotowuje sie
kandydatow do pracy w zawodzie serwisant sprzetu komputerowego.

Technika i szkoty policealne oferujg ksztatcenie w zawodach pokrewnych: technik informatyk, technik
teleinformatyk. Kwalifikacje w tych zawodach potwierdzajg Okregowe Komisje Egzaminacyjne.

Kwalifikacyjne kursy zawodowe (dla dorostych w ww. zawodach pokrewnych), umozliwiajace

potwierdzanie kompetencji przydatnych do pracy w zawodzie serwisant sprzetu komputerowego, tj.:

EE.O8 Montaz i eksploatacja systemdéw komputerowych, urzadzen peryferyjnych i sieci, EE.10

Montaz, uruchamianie oraz utrzymywanie urzadzen i sieci teleinformatycznych, EE.11

Administrowanie sieciowymi systemami operacyjnymi i sieciami, oferowane sg przez:

— publiczne szkoty prowadzace ksztatcenie zawodowe,

— niepubliczne szkoty posiadajace uprawnienia szkét publicznych, prowadzace ksztatcenie
zawodowe,

— publiczne i niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego, placowki ksztatcenia praktycznego,
osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego,

— instytucje rynku pracy prowadzace dziatalnosé edukacyjno-szkoleniowa,

— podmioty prowadzgce dziatalnos¢ oswiatowg na podstawie ustawy Prawo przedsiebiorcow.

Kwalifikacje EE.08, EE.10 i EE.11 potwierdzajg (rowniez w trybie eksternistycznym) Okregowe Komisje
Egzaminacyjne.

Osoby, ktore uzyskaty powyisze kwalifikacje, maja mozliwos¢ otrzymania rédwniez suplementu
Europass (w jezyku polskim i angielskim), wydawanego na prosbe zainteresowanego przez Okregowe
Komisje Egzaminacyjne (do dyplomu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe), co ma istotne
znaczenie w przypadku poszukiwania pracy za granica.

Istnieje mozliwos¢ potwierdzania kwalifikacji rynkowych przydatnych do pracy w zawodzie, tj.:
,Certyfikat umiejetnosci komputerowych — poziom podstawowy” oraz ,Odzyskiwanie danych
z dyskow twardych HDD”, zgodnie z zasadami walidacji i certyfikacji kwalifikacji rynkowych
wprowadzonych do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji.

WAZNE:

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych celéw
i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawodow szkolnictwa branzowego,
ktére wchodzi w zycie od 1 wrzesnia 2019 r., ulegaja zmianie dotychczasowe symbole kwalifikacji
wyodrebnione w zawodach szkolnictwa zawodowego, na kody sktadajgce sie z trzech wielkich liter,
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wskazujacych na przyporzadkowanie do jednej z 32 branz, wystepujacych w klasyfikacji zawodow
szkolnictwa branzowego. Zmianie ulegty réwniez nazwy niektérych z dotychczasowych kwalifikacji. Nowa
regulacja umozliwia prowadzenie ksztatcenia na kwalifikacyjnych kursach zawodowych lub na kursach
umiejetnosci zawodowych.

Szkolenie

Szkolenia, na ktorych serwisant sprzetu komputerowego moze doskonali¢ i rozszerza¢ kompetencje,
prowadzone sg w formie stacjonarnej oraz formie niestacjonarnej (on-line) przez wyspecjalizowane
instytucje szkoleniowe, producentéw sprzetu i oprogramowania komputerowego, stowarzyszenia
i organizacje branzowe, pracodawcow zatrudniajgcych serwisantow.

Przyktadowa tematyka szkolen:

— konfiguracja sprzetowa serwerdw oraz stacji roboczych,

— instalacja systemoéw rezydentnych na serwerach i stacjach roboczych,
— konfiguracja i nadawanie praw uzytkownikom w sieci LAN,

— zasady bezpieczenstwa i podatnosci na ataki w grupach roboczych,

— archiwizacja i odtwarzanie danych w sieciach LAN,

— zasady bezpiecznego przetwarzania danych,

— sposoby archiwizowania danych,

— umiejetnos¢ lutowania elementéw SMD i BGA.

Organizatorzy tych szkolen poswiadczajg uzyskane przez uczestnikdw kompetencje stosownymi
certyfikatami/zaswiadczeniami.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych zrédet danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.03.2019]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

http://www.zrp.pl

Szkolenia zawodowe:
Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal /#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3.Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodéw

Wynagrodzenie (2019 r.) osdb pracujgcych w zawodzie serwisant sprzetu komputerowego wynosi
Srednio ok. 2800 zt brutto miesiecznie w przeliczeniu na jeden etat. Co drugi serwisant sprzetu
komputerowego otrzymuje wynagrodzenie w granicach od 2300 zt do 3600 zt brutto. Na zarobki
powyzej 3600 zt brutto miesiecznie moze liczy¢ grupa 25% najlepiej optacanych serwisantéw sprzetu
komputerowego.

Na poziom wynagrodzenia w zawodzie ma wptyw m.in.:
— doswiadczenie zawodowe,
— zakres posiadanych kompetencji zawodowych,
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— zakres realizowanych zadan,
— wielkos¢, rodzaj i geograficzna lokalizacja przedsiebiorstwa.

WAZNE:

Zarobki os6b wykonujgcych dany zawdd/grupe zawoddw s3 orientacyjne i mogg szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzac, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajac z polecanych zrédet
danych.

Polecane zrédta danych [dostep: 31.03.2019]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujgce o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie

W  zawodzie serwisant sprzetu komputerowego mozliwe jest zatrudnienie oséb
z niepetnosprawnosciami.

Warunkiem niezbednym do zatrudnienia takich oséb w zawodzie jest identyfikacja indywidualnych
barier i dostosowanie technicznych i organizacyjnych warunkéw srodowiska oraz stanowiska pracy
do potrzeb zatrudnienia osdb:

— z dysfunkcjg narzadu stuchu (03-L), pod warunkiem, ze niepetnosprawnos$é¢ ta jest mozliwa do
skorygowania za pomocg implantéw lub aparatéw stuchowych,

— z wadami i dysfunkcjg wzroku (04-0), w przypadku mozliwosci skorygowania ich szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi,

— innymi rodzajami niepetnosprawnosci wynikajgcymi z choréb ukfadu krazenia, oddechowego,
pokarmowego, moczowo-ptciowego i innych, pod warunkiem, ze praca nie wymaga znacznego
wysitku fizycznego lub jest zorganizowana w taki sposéb, aby pracownik miat mozliwosé
regularnego przyjmowania lekéw i dokonywania niezbednych zabiegdw pielegnacyjno-
-medycznych (np. zastrzykow insulinowych).

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze byé podjeta wytgcznie
po indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCJI, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawodédw  (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczagcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.
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Obecnie (2019 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill
Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODtA DODATKOWYCH INFORMACIJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:

Stan prawny na dzient: 31.03.2019 r.

Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 996, z pdzn. zm.).
Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1466, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
2153, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych celéw
i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa
branzowego (Dz. U. poz. 316).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie szczegétowych
warunkéw i sposobu przeprowadzania egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie
(Dz. U. poz. 1663).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy
programowej ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 860, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow szkolnictwa zawodowego (Dz. U. poz. 622, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 227).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r.
w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych
i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzgdzenia i systemy informatyczne stuzgce do
przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 1 grudnia 1998 r. w sprawie
bezpieczenstwa i higieny na stanowiskach wyposazonych w monitory ekranowe (Dz. U. Nr 148,
poz. 973).

Obwieszczenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 22 marca 2019 r. w sprawie prognozy
zapotrzebowania na pracownikdw w zawodach szkolnictwa branzowego na krajowym
i wojewddzkim rynku pracy (M.P. poz. 276).

Obwieszczenie Ministra Cyfryzacji z dnia 6 sierpnia 2018 r. w sprawie wigczenia kwalifikacji
rynkowej , Certyfikat umiejetnosci komputerowych — poziom podstawowy” do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji (M.P. poz. 837).
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Obwieszczenie Ministra Cyfryzacji z dnia 1 sierpnia 2018 r. w sprawie wigczenia kwalifikacji
rynkowej ,Odzyskiwanie danych z dyskéw twardych HDD” do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (M.P. poz. 836).

Literatura branzowa:

Brendan G.: Wydajne systemy komputerowe. Przewodnik dla administratoréw systemoéw
lokalnych i w chmurze. Wydawnictwo Helion, Gliwice 2014.

Danowski B., Pyrchla A.: ABC sam sktadam komputer. Wydanie IV. Wydawnictwo Helion, Gliwice
2010.

Kiek S.: Diagnostyka i naprawa ptyt gtéwnych. Wydawnictwo Helion, Gliwice 2016.

Kowalski T.: Montaz i eksploatacja komputerdw osobistych oraz urzadzen peryferyjnych.
Wydawnictwo Helion, Gliwice 2013.

Matotek D., Turnbull J., Lieverdink P.: Linux. Profesjonalne administrowanie systemem. Wydanie
Il. Wydawnictwo Helion, Gliwice 2018.

Mueller S.: Rozbudowa i naprawa komputeréw PC. Wydanie XVI. Wydawnictwo Helion, Gliwice
2016.

Nemeth E.: Unix i Linux. Przewodnik administratora systemdéw. Wydawnictwo Helion, Gliwice
2018.

Robbins A.: Bash. Leksykon kieszonkowy. Przewodnik dla uzytkownikéw i administratorow
systemoéw. Wydawnictwo Helion, Gliwice 2017.

Rosenfeld L., Morville P., Arango J.: Architektura informacji w serwisach internetowych i nie
tylko. Wydawnictwo Helion, Gliwice 2017.

Szelag A.: Windows 10 PL. Optymalizacja i zaawansowane zarzgdzanie systemem. Wydawnictwo
Helion, Gliwice 2015.

Szelag A.: Windows 8 PL. Zaawansowana administracja systemem. Wydawnictwo Helion, Gliwice
2012.

Wahl Ch., Pantol S.: VMware dla administratorow sieci komputerowych. Wydawnictwo Helion,
Gliwice 2015.

Zasoby internetowe [dostep: 31.03.2019]:

Barometr zawoddw 2019. Raport podsumowujgcy badania w Polsce:
https://barometrzawodow.pl/userfiles/Barometr/2019/raport_ogolnopolski_pl.pdf

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Informator o egzaminie potwierdzajacym kwalifikacje w zawodzie technik informatyk:
https://cke.gov.pl/images/ _EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/351203.pdf
Informator o egzaminie potwierdzajgcym kwalifikacje w zawodzie technik teleinformatyk:
https://cke.gov.pl/images/ _EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/351103.pdf
Kwalifikacja rynkowa , Certyfikat umiejetnosci komputerowych — poziom podstawowy”:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/frontend/index.php?r=kwalifikacja%2Fview&id=12622
Kwalifikacja rynkowa , Odzyskiwanie danych z dyskéw twardych HDD”:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/frontend/index.php?r=kwalifikacja%2Fview&id=12619
Polskie Towarzystwo Informatyczne: http://www.pti.org.pl

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Portal branzowy: http://www.benchmark.pl

Portal branzowy: https://www.elektroda.pl

Portal branzowy: https://www.komputerswiat.pl

Projekt Zintegrowany System Kwalifikacji: http://kwalifikacje.edu.pl

Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Sektora Informatycznego (SRK IT)
http://kwalifikacje.edu.pl/sektorowa-rama-kwalifikacji-dla-sektora-informatycznego
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e Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

e Wyszukiwarka opisow zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. StOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrodznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajacy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyziszy stopief —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajaca za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyz;ji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiow
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami oswiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programow, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalnej.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis pozioméw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 pozioméw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
uktad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznos¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-1 inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby ukfadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolnos¢ ksztattowania wiasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.
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Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (pofaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej izatrudnienia potrzebne w Zzyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Osdb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to ukfad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadarn zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektow uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujacy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce pozioméw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogélnych charakterystyk
efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
»certyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomow kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzaddw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnosé¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnosc¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidfowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemoéw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placéwkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
probleméw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujace konieczno$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$é poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.
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Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

1. poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

2. profilu wyksztatcenia (ukonczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbidor zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédto utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona czes¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktorej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takie zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK s dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia

Definicja Zrédto

1 | Aplikacja

Program komputerowy przygotowany do pracy
w konkretnym srodowisku systemowym, np.
Windows. Cechuje sie podobiefstwem do innych
programow tej samej grupy, wspotpracuje z nimi
przy wymianie danych, w przygotowaniu

i wspdlnym uzywaniu zasobow tekstowych lub
graficznych.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:
http://www.i-
slownik.pl/87,aplikacja
[Dostep 31.03.2019]

2 Impulsator

http://albo-
albo.pl/fizyka/impulsator.htm
|

[dostep: 31.03.2019]

Generator drgan elektrycznych.

Technology)

(sprzet komputerowy, oprogramowanie,
telekomunikacja, teleinformatyka) stuzgce
pozyskiwaniu informacji, selekcjonowaniu jej,
analizowaniu, przetwarzaniu, przechowywaniu,
zarzadzaniu oraz przekazywaniu innym ludziom.

3 Infrastruktura Sprzet, oprogramowanie, sieci, wyposazenie itp., https://www.governica.com/In
informatyczna ktére sg wymagane do rozwoju, testowania, frastruktura_informatyczna_%
monitorowania, kontroli lub obstugi aplikacji i ustug 28ITIL%29
informatycznych. [dostep: 31.03.2019]

4 Interfejs sieciowy Urzadzenie (takze wirtualne), ktére pozwala Definicja opracowana przez
nawigzac kontakt pomiedzy dwoma innymi zespot ekspercki na podstawie:
urzgdzeniami w sieci. https://pl.glosbe.com/pl/pl/int

erfejs%20sieciowy
[dostep: 31.03.2019]
5 IT (Information Dziedzina wiedzy, integrujaca rézne technologie http://zasoby.open.agh.edu.pl

/~08pdiakow/indexb0c5.htmI?
g=node/37
[dostep: 31.03.2019]
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6 Kopia bezpieczenstwa Duplikaty plikow tworzone na réznych nosnikach Definicja opracowana przez

w celu ochrony danych. zespot ekspercki na podstawie:
http://www.i-
slownik.pl/157,kopia-
bezpieczenstwa-lub-kopia-
zapasowa-backup
[Dostep 31.03.2019]

7 Migracja danych Przeniesienie danych, ktére wymusza zmiane Definicja opracowana przez
formatu, ale nie zmienia sposobu, w jaki te dane sg zespot ekspercki na podstawie:
uzywane. Najczesciej z migracjg danych mamy do http://web.archive.org/web/2
czynienia w przypadku koniecznosci zastgpienia 0150228072843/http://biznest
jednego systemu innym, lepiej dostosowanym do rend.pl:80/artykuly/23/Migracj
biezgcych potrzeb firmy, ale spetniajagcym tg sama a-danych---wyzwanie-
funkcje. biznesowe-czy-techniczne

[dostep: 31.03.2019]
8 Oprogramowanie Zbior programéw umozliwiajgcych regularng https://pl.glosbe.com/pl/pl/op
(soft) eksploatacje uzytkowa komputerdw. rogramowanie
[dostep: 31.03.2019]

9 Oscyloskop Urzadzenie stuzgce do obserwacji i pomiaréw https://www.bryk.pl/wypraco
przebiegdw oraz wzajemnych zaleznosci miedzy wania/fizyka/oddzialywania-w-
parami wielkosci fizycznych. przyrodzie/13575-co-to-jest-

oscyloskop-i-do-czego-
sluzy.html
[dostep: 31.03.2019]

10 | Programy narzedziowe | prooram komputerowy, ktérego zadaniem http://www.edupedia.pl/word
w zaleznosci od przeznaczenia jest wykonywanie s/index/show/509504_slownik
zadan majacych na celu analizowanie dziatania _komputerowy-
systemu operacyjnego komputera i jego zasobdw, program_narzedziowy.html
wykrywanie ewentualnych nieprawidtowosci, ich [dostep: 31.03.2019]
usuwanie oraz optymalizacja pracy systemu.

11 | Sonda pomiarowa Urzadzenie, ktdre po zetknieciu sie z powierzchnia Definicja opracowana przez
badanego obiektu dostarcza o nim doktadnych zespot ekspercki na podstawie:
danych. https://www.renishaw.pl/pl/cz

ym-jest-sonda-pomiarowa--
32937
[dostep: 31.03.2019]

12 | Sprzet komputerowy In. hardware — termin ten obejmuje fizyczne Definicja opracowana przez
urzadzenia wchodzace w sktad komputera, np. dysk zespot ekspercki na podstawie:
twardy, monitor, karta rozszerzajaca, klawiatura itp. | https://pl.glosbe.com/pl/pl/sp

rz%C4%99t%20komputerowy
[dostep 31.03.2019]

13 | System komputerowy Sprzet komputerowy i jego oprogramowanie https://sjp.pwn.pl/slowniki/sys

rozumiane jako catos¢. tem%20komputerowy.html
[dostep: 31.03.2019]
14 | System operacyjny Program sterujacy komputerem i posredniczacy Definicja opracowana przez
miedzy uzytkownikiem a komputerem. zespot ekspercki na podstawie:
http://www.i-
slownik.pl/1407,system-
operacyjny
[Dostep 31.03.2019]
15 | Testery okablowania Umozliwia szybkie testowanie skretek kablowych Definicja opracowana przez

oraz detekcje wystepujacych w sieci zaktécen
i btedéw okablowania.

zespot ekspercki na podstawie:
http://www.stratos.pl/specyfik
acje/19394.pdf

[dostep: 31.03.2019]
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16 | Testy oprogramowania | \yeryfikacja poprawnoséci dziatania oprogramowania | Definicja opracowana przez
i dostarczenie informacji zwrotnej na jego temat. zespot ekspercki na podstawie:
http://testerzy.pl/baza-
wiedzy/testowanie-
oprogramowania
[dostep: 31.03.2019]
17 | Urzadzenia peryferyjne | Urzadzenia podtgczone do komputera, ale https://sjp.pwn.pl/szukaj/urz%
niestanowigce jego integralnej czesci. C4%85dzenia%20peryferyjne.h
tml [dostep: 31.03.2019]

18 | Zasoby sieciowe Zasoby istniejgce na innym komputerze w sieci. http://it-
pomoc.pl/komputer/zasoby-
sieciowe
[dostep: 31.03.2019]

19 | Zestaw Zestaw sktadajacy sie z elementdw, zapobiegajacy Definicja opracowana przez

antyelektrostatyczny odktadaniu sie elektrycznosci statycznej zespot ekspercki na podstawie:
i elektryzowaniu sie. Mueller S.: Rozbudowa
i naprawa komputerdéw PC.
Wydanie XVI. Wydawnictwo
Helion, Gliwice 2016
20 | Ztosliwe Oprogramowanie, ktére instalowane jest Definicja opracowana przez

oprogramowanie

automatycznie na komputerze bez wiedzy
uzytkownika, zwykle szkodzi systemowi i powoduje
jego nieprawidtowa prace.

zespot ekspercki na podstawie:
https://pl.malwarebytes.com/
malware

[dostep: 31.03.2019]
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientow instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla réznych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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