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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)
Terapeuta srodowiskowy 325201

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Terapeuta.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawoddéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 3252 Medical records and health information technicians.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja Q — Opieka zdrowotna i pomoc spotfeczna.
1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujgcy

Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy zrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e wynikdw badan i analiz prowadzonych w projekcie PO KL (2011-2013) ,Rozwijanie zbioru
krajowych standardéw kompetencji zawodowych wymaganych przez pracodawcow”,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opiséw zawoddw na Wortalu Publicznych
Stuzb Zatrudnienia,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespot Ekspercki:

e Anna Kaczorowska — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Dagmara Pietruszewska — Poradnictwo Psychologiczne Dagmara Pietruszewska, Pruszcz Gdanski.
e Agata Rudzinska-Zigouras — Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy nr 10, Wroctaw.

e Magdalena Szymczuk — PBS sp. z 0.0., Sopot.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Matgorzata Domaniska-Plichta — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Magdalena Jackman — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Ryszard Pienkowski — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Sebastian Stefanski — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Daria Swisulska — PBS sp. z 0.0., Sopot.

o Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Recenzenci:

e Magdalena Burzynska — Stowarzyszenie MONAR, Tarczyn.
e Anna Owsicka — Centrum Edukacji Siédemka, Rybnik.
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:

e Narcyza Baczewska — Stowarzyszenie ,Medyk”, Bytom.
e Kamil Krajewski — Fundacja FOSA, Centrum Interwencji Kryzysowej PCK, Gdansk.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPIS ZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Terapeuta $rodowiskowy zapewnia osobom z zaburzeniami psychicznymi® i emocjonalnymi
wielostronng pomoc terapeutyczng w ich srodowisku.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Terapeuta Srodowiskowy jest zawodem o charakterze ustugowym w zakresie wsparcia i opieki.
Terapeuta $rodowiskowy po rozpoznaniu potrzeb* pacjenta/podopiecznego, planuje dziatania
terapeutyczne w wymiarze indywidualnym i spotecznym dotyczace pacjentéw/podopiecznych, ich
rodzin oraz spotecznosci lokalnej. Swoje zadania realizuje wspdtpracujgc z réznymi instytucjami
wsparcia, opieki, zdrowia, a takze urzedami pracy. Postuguje sie opracowanym na wfasne potrzeby
kwestionariuszem wywiadu i obserwacji. Cechy wymagane to empatia, asertywnosc,
komunikatywnos$¢ oraz umiejetnosc¢ radzenia sobie z pacjentem niewspodtpracujgcym i agresywnym.

Terapeuta Srodowiskowy udziela wsparcia pacjentowi/podopiecznemu z zaburzeniami psychicznymi
i emocjonalnymi i jego rodzinie w ramach srodowiskowych form opieki, z wykorzystaniem sit
i Srodkow bedacych w dyspozycji spotecznosci lokalnej i samorzadu.

Efektem jego dziatan jest miedzy innymi opracowany dla pacjenta/podopiecznego indywidualny
i spoteczny plan wsparcia, w ktdrym znajdujg wyraz skoordynowane dziatania w zakresie wspotpracy
instytucjonalnej.

W razie koniecznosci terapeuta Srodowiskowy podejmuje dziatania interwencyjne w Srodowisku
pacjenta/podopiecznego, poprzez np. rozmowy z rodzing, bliskimi znajomymi, sgsiadami, instytucjami
itp.

Sposoby wykonywania pracy

Terapeuta srodowiskowy wykonuje prace polegajgcg m.in. na:

— nawigzaniu kontaktu z pacjentem/podopiecznym, rozpoznaniu jego potrzeb i mozliwosci, planuje
dziatania terapeutyczne oraz opracowuje indywidualny i spoteczny plan wsparcia,

— realizowaniu dziata terapeutycznych w wymiarze indywidualnym i spotecznym dotyczacych
pacjentow/podopiecznych, ich rodzin oraz spotecznosci lokalnej,

—  wspdtpracowaniu z wielospecjalistycznym zespotem terapeutycznym®,

— koordynowaniu dziatania w zakresie wspdtpracy oraz podejmowaniu dziatan interwencyjnych
w $rodowisku pacjenta/podopiecznego,

— motywowaniu do podjecia leczenia,

— podejmowaniu dziatan interwencyjnych w sytuacjach kryzysowych, sytuacjach konfliktowych?,

— posredniczeniu w komunikacji pomiedzy rodzing pacjenta a osrodkami leczenia oraz terapii,
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— wspotpracowaniu z innymi pracownikami medycznymi, pomocy spotecznej, osSrodkami wsparcia,
rehabilitacji spotecznej i zawodowej, jednostkami zwigzanymi z zatrudnianiem,
— prowadzeniu dokumentacji pracy z pacjentem/podopiecznym.

WAZNE:
Terapeuta srodowiskowy w swojej pracy zapewnia dyskrecje i przestrzega zasad etyki zawodowe;j.

Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2 i 3.3.
Kompetencje zawodowe.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Terapeuta Srodowiskowy pracuje bezposrednio z pacjentem/podopiecznym oraz kontaktuje sie
z placowkami ochrony zdrowia i pomocy spotecznej. Terapeuta srodowiskowy pracuje
W nienormowanym czasie pracy, na samodzielnym stanowisku lub w zespole terapeutycznym,
w sktad ktérego mogg wchodzié: np. lekarz, psycholog, pielegniarka, terapeuta, pracownik socjalny
iin.

Terapeuta Srodowiskowy powinien by¢ przygotowany na mozliwos¢ doswiadczenia agresji ze strony
pacjenta/podopiecznego, ktdrego stan psychofizyczny nagle pogorszyt sie oraz na nieprzewidziane
sytuacje patologiczne w $rodowisku rodzinnym pacjenta/podopiecznego.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Terapeuta srodowiskowy w swojej pracy postuguje sie opracowanym na wiasne potrzeby
kwestionariuszem wywiadu i obserwacji. Moze korzysta¢ ze wzoru kwestionariusza opracowanego
w danej placéwce.

W swojej pracy postuguje sie m.in.:

— komputerem,

— drukarka,

— skanerem,

— sprzetem biurowym (telefon, fax, kserokopiarka),

— internetem (w tym korzysta z réinych programéw do komunikacji i wymiany informacji
z interesariuszami).

Organizacja pracy

Terapeuta Srodowiskowy pracuje samodzielnie lub w ramach interdyscyplinarnego
i interinstytucjonalnego zespotu, ktdéry planuje i wdraza program pomocy i wsparcia dla
pacjenta/podopiecznego i jego otoczenia. Moze petni¢ funkcje koordynatora interinstytucjonalnych
dziatan. Jest przygotowany do informowania rodziny i otoczenia pacjenta/podopiecznego
o mozliwosciach uzyskania pomocy socjalnej, opiekunczej, medycznej, prawnej oraz w sprawach
poszukiwania pracy i zatrudnienia.

Czas pracy terapeuty srodowiskowego, gdy prowadzi wtasng dziatalnosé, jest na ogét nienormowany.
Jedli jest zatrudniony na etacie — pracuje w systemie zmianowym, takze w Swieta i dni wolne od

pracy.
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Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczeristwo pracy czfowieka

Terapeuta srodowiskowy w swojej pracy narazony jest m.in. na::

— zakazenia réznego rodzaju chorobami, na ktére choruje pacjent/podopieczny (np. gruzlica, $wiad,
wszawica, itp.).

— agresje pacjenta/podopiecznego, ktérego stan psychofizyczny nagle pogorszyt sie,

— nieprzewidziane oddziatywania $rodowiska dysfunkcyjnego™® rodzinnego,

— wypadki komunikacyjne podczas docierania do miejsca zamieszkania pacjenta/podopiecznego
i z powrotem.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujacego zawdd terapeuta srodowiskowy wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych

— ogélna wydolno$¢ fizyczna,

— sprawno$¢ uktadu kostno-stawowego,
— sprawno$é uktadu miesniowego,

— sprawno$é narzadu wzroku,

— sprawno$é narzadu stuchu;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— ostros¢ stuchu,

— ostrosé¢ wzroku,

— rozrdznianie barw,

— zreczno$¢ palcow,

— spostrzegawczos¢;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— zdolnos¢ koncentracji uwagi,

— podzielnos¢ uwagi,

— zdolnosc¢ obserwaciji,

— dobra pamieg¢,

— uzdolnienia organizacyjne,

— rozumowanie logiczne,

— tatwos¢ wypowiadania sie w mowie i pismie,

— zdolnos¢ podejmowania szybkich i trafnych decyzji,
— zdolnos$¢ motywowania,

— zdolnos¢ analizowania i systematyzowania ztozonych probleméw,
— zdolnos¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi,

— zdolnosc¢ rozwigzywania konfliktow;

w kategorii cech osobowosciowych

— gotowos¢ do wspdtdziatania,

— gotowo$¢ do komunikowania sie,
— gotowo$¢ do tworzenia i podtrzymywania sieci kontaktow,
— operatywnos¢ i skutecznos¢,

— odpornos¢ emocjonalna,

— empatia,

— samodzielnosé,

— samokontrola,

— systematycznosé,

— dyspozycyjnosc,
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— odpornosc¢ na dziatanie pod presjg czasu,
— kontrolowanie wtasnych emaocji,

— wysoka kultura osobista,

— mita aparycja,

—  rzetelnosc,

— doktadnosé,

— dbatos$é o jakos¢ pracy,

— wytrwatosé i cierpliwosé,

— zainteresowania zdrowotne i spoteczne.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.4. Kompetencje spoteczne; 3.5. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Praca w zawodzie terapeuta srodowiskowy pod wzgledem wydatku energetycznego nalezy do prac
lekkich, gdzie wymagany jest dobry ogdlny stanu zdrowia.

Terapeuta Srodowiskowy powinien byé osobg sprawng psychofizycznie, gdyz w niektérych
przypadkach pracy z podopiecznym moze dojs¢ do sytuacji, w ktdrych bedzie musiat podjgé dziatania
interwencyjne (np. zatrzymac agresje u podopiecznego) i opiekuncze (np. podniesé, przeniesé
podopiecznego).

Przeciwwskazaniem do wykonywania zawodu jest nieumiejetnos¢ pracy z osobami z zaburzeniami

psychicznymi, nieumiejetnos¢ nawigzywania i podtrzymywania kontaktdw interpersonalnych oraz
niska odpornosc¢ na stres.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2018 r.) w zawodzie terapeuta srodowiskowy preferowane jest co najmniej wyksztatcenie
srednie oraz ukonczenie kurséw i szkolen z zakresu terapii Srodowiskowej.

W zawodzie terapeuta srodowiskowy nie jest wymagany $cisle okreslony kierunek wyksztatcenia,
chociaz pomocne jest wyksztatcenie na kierunkach np.: psychologia, pedagogika, socjologia,
psychiatria, geriatria.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Atutami przy zatrudnianiu terapeuty srodowiskowego s3:

— S$wiadectwo ukonczenia niepublicznej szkoty policealnej (bez uprawnien szkoty publicznej)
w zawodzie terapeuta srodowiskowy,

— uzyskanie certyfikatu potwierdzajgcego kwalifikacje rynkowag ,Prowadzenie terapii
srodowiskowej dzieci i mifodziezy”, zgodnie z zasadami walidacji i certyfikacji kwalifikacji
rynkowych wprowadzonych do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji,

— posiadanie certyfikatow i swiadectw potwierdzajgcych udziat w kursach i szkoleniach z zakresu
terapii sSrodowiskowej,

— Swiadectwo ukonczenia szkoty sredniej oraz kursu terapeuty srodowiskowego,

— dyplom ukonczenia szkoty wyzszej wzbogacony kursem terapeuty srodowiskowego,
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— certyfikaty ukonczenia szkolen z zakresu podstawowych technik psychoterapeutycznych,
— posiadanie prawa jazdy kategorii B.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.2. Instytucje oferujqce ksztafcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Osoba pragngca rozwijaé¢ sie w zawodzie terapeuta Srodowiskowy, po ukoriczeniu niepublicznej
szkoty policealnej (bez uprawnien szkoty publicznej) w zawodzie terapeuta Srodowiskowy moze
uzupetnia¢ swojg wiedze uczestniczac w kursach doskonalgcych kompetencje spoteczne, a takze
zdobywaé¢ nowa wiedze i umiejetnosci z zakresu psychologii, pedagogiki, socjologii lub nauk
pokrewnych.

Terapeuta Srodowiskowy pracujagc w s$rodowiskowych placowkach stuzby zdrowia (np. poradnie
zdrowia psychicznego, oddziaty dzienne, zespoty leczenia srodowiskowego), a takze w placowkach
organizowanych przez opieke spoteczng czy organizacje pozarzadowe (np. Srodowiskowe domy
samopomocy, warsztaty terapii zajeciowej czy ustugi opiekuncze) bedzie uczyt sie motywowaé do
podjecia leczenia, dziata¢ interwencyjnie w sytuacjach kryzysowych, wspomaga¢ komunikacje
chorego i rodziny z osrodkami leczenia i terapii.

Po odbyciu 2-letniego szkolenia i stazy w placéwkach psychiatrycznych oraz treningu z emocjami
wilasnymi, a takze zdaniu egzaminu terapeuta srodowiskowy moze otrzymaé certyfikat Polskiego
Towarzystwa Psychiatrycznego.

Terapeuta Srodowiskowy po ukonczeniu studidw wyzszych moze pracowac jako specjalista terapii
sSrodowiskowe].

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Potwierdzenie kompetencji w zawodzie terapeuta srodowiskowy oferuja:

— niepubliczne szkoty policealne (bez uprawnien szkoty publicznej), ktére umozliwiajg zdobycie
zawodu terapeuta Srodowiskowy,

— osrodki certyfikujgce kwalifikacje rynkowag ,Prowadzenie terapii $rodowiskowej dzieci
i mtodziezy”, zgodnie z zasadami walidacji i certyfikacji kwalifikacji rynkowych wprowadzonych
do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji,

— placowki ksztatcenia ustawicznego, Polskie Towarzystwo Psychiatryczne i inne stowarzyszenia
branzowe, organizacje pozarzagdowe prowadzgce kursy z terapii sSrodowiskowej i psychoterapii
oraz uczestniczenie w sugerwiziig.

Wiecej informacji mozna uzyska¢ w Bazie Ustug Rozwojowychhttps://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacjihttps://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie terapeuta srodowiskowy moze rozszerza¢ swoje kompetencje
zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. — - . - Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawodow i specjalnosci
Terapeuta zajeciowyS 325907
Asystent osoby niepeinosprawnejS 341201
Opiekun w domu opieki spoiecznejS 341203
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Asystent rodziny 341207

Opiekun osoby starszejS 341202

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie terapeuta srodowiskowy wykonuje réznorodne zadania, do ktdrych nalezg
w szczegdlnosci:

Z1
z2
Z3

74
Z5
Z6
77

Z8

Ustalanie zasad kontaktowania sie z pacjentem/podopiecznym.

Rozpoznawanie potrzeb i mozliwosci pacjenta/podopiecznego.

Planowanie dziatan terapeutycznych, opracowywanie indywidualnego i spotecznego planu
wsparcia.

Prowadzenie treningéw umiejetnosci spotecznych™.

Prowadzenie dokumentacji pracy z pacjentem/podopiecznym.

Edukowanie otoczenia pacjenta/podopiecznego i prowadzenie interwencji Srodowiskowych.
Podejmowanie wspodtpracy z zespotem terapeutycznym oraz placéwkami ochrony zdrowia
i pomocy spotecznej oraz organizacjami pozarzagdowymi.

Wykonywanie dziatari zapobiegajacych stygmatyzacji’ oraz dziatari aktywizujacych zawodowo
pacjenta/podopiecznego.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Realizowanie wsparcia srodowiskowego wobec

pacjenta/ podopiecznego

Kompetencja zawodowa Kzl: Realizowanie wsparcia $rodowiskowego wobec pacjenta/
podopiecznego obejmuje zestaw zadan zawodowych Z1, Z2, Z3, Z4, 75, do realizacji ktérych
wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Ustalanie zasad kontaktowania sie z pacjentem/podopiecznym

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:

Zasady i przepisy BHP, ochrony ppoz., ergonomii | ® Przestrzegac zasad i przepisow BHP, ochrony

i ochrony srodowiska w zakresie realizowania ppoz., ergonomii i ochrony sSrodowiska
indywidualnego wsparcia srodowiskowego w zakresie realizowania indywidualnego
wobec pacjenta/podopiecznego; wsparcia srodowiskowego wobec pacjenta/
Sposoby komunikacji werbalnej, zasady podopiecznego;

udzielania informacji zwrotnej oraz techniki e Stosowac techniki komunikacji

aktywnego stuchania; interpersonalnej’;

Zasady komunikacji niewerbalnej; e  Prowadzi¢ obserwacje terapeutvczna3;
Btedy i bariery w komunikowaniu sie. e  Prowadzi¢ rozmowe terapeutvcznas;

e Nawigzywad relacje terapeutyczna’
z pacjentem/podopiecznym;
e Budowac zaufanie pacjenta/podopiecznego.

Z2 Rozpoznawanie potrzeb i mozliwosci pacjenta/podopiecznego

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
e Zasady prowadzenia rozmowy terapeutycznej e Prowadzi¢ rozmowe terapeutyczng;

i wywiadu $rodowiskowego?; e Rozpoznawac zaburzenia w zakresie procesow
e Potencjalne rodzaje zaburzen proceséw poznawczych, emocjonalnych

poznawczych, emocjonalnych i osobowosciowych;

i osobowosciowych; e Okreslac hierarchie potrzeb pacjenta i jego
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Koniecznos¢ indywidualnej pracy z pacjentem;
Sposoby wtaczania pacjenta/podopiecznego do
udziatu w zyciu spotecznosci lokalne;j.

srodowiska;

Okresla¢ zasoby i mozliwosci pacjenta/
podopiecznego;

Formutowac diagnoze (stawiac i weryfikowad
hipotezy);

Podejmowac dziatania terapeutyczne

w $rodowisku lokalnym pacjenta/
podopiecznego.

3

Planowanie dziatan terapeutycznych, opracowywanie indywidualnego i spotecznego planu

wsparcia

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Etapy diagnozy biopsychospotecznej’;

Dziatania terapeutyczne i plan pracy;

Zasady prowadzenia obserwacji terapeutycznej;
Zasady prowadzenia rozmowy terapeutycznej
(wywiadu Srodowiskowego);

Zasady opracowywania planow indywidualnych.

Stawiac diagnoze biopsychospoteczng;
Projektowac plan pracy, uwzgledniajac
mozliwosci pacjenta i czynniki Srodowiskowe;
Prowadzi¢ obserwacje terapeutyczng;
Planowac treningi umiejetnosci spotecznych;
Planowac¢ wsparcie pacjenta/podopiecznego
W procesie terapeutycznym;

Planowac sposoby motywowania
pacjenta/podopiecznego do podejmowania
aktywnosci spotecznej i zawodowej.

Z4 Prowadzenie treningdw umiejetnosci spotecznych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Metody prowadzenia treningu umiejetnosci
spotecznych;

Dziatania terapeutyczne i plan pracy;

Zasady dostosowywania treningdw umiejetnosci
spotecznych do potrzeb podopiecznych.

Prowadzi¢ treningi umiejetnosci spotecznych;
Wspieraé pacjenta/podopiecznego w procesie
terapeutycznym;

Motywowac¢ pacjenta/podopiecznego do
podejmowania aktywnosci spotecznej

i zawodowe;.

Z5 Prowadzenie dokumentacji pracy z pacjentem/podopiecznym

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Rodzaje dokumentacji terapeutycznej;
Metody ewaluacji;

Sposoby przeprowadzania wywiadu oraz
dzienniczka samoobserwacji.

Prowadzi¢ dokumentacje terapeutyczng;
Przeprowadza¢ wywiad

z pacjentem/podopiecznym;

Wdraza¢ pacjenta/podopiecznego do
prowadzenia dzienniczka samoobserwacji;
Dokonywacé koncowej ewaluacji
podejmowanych dziatan.

3.3.

Kompetencja zawodowa Kz2: Organizowanie dziatan terapeutycznych w srodowisku

spotecznym pacjenta/podopiecznego

Kompetencja zawodowa Kz2: Organizowanie dziatan terapeutycznych w srodowisku spotecznym
pacjenta/podopiecznego obejmuje zestaw zadan zawodowych 76, Z7, 78, do realizacji ktérych
wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.
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26 Edukowanie otoczenia pacjenta/podopiecznego i prowadzenie interwencji sSrodowiskowych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Sposoby edukacji i wsparcia rodzin oraz
otoczenia 0s6b chorych psychicznie;

Sposoby rozpoznawania potrzeb srodowiska
(rodziny), w ktérym funkcjonuje
pacjent/podopieczny;

Sposoby przeprowadzania interwencji
srodowiskowych;

Rodzaje interwencji Srodowiskowych;

Rodzaje oddziatywan podejmowanych

w $rodowisku lokalnym pacjenta/podopiecznego.

e Edukowac i wspiera¢ rodziny oraz otoczenie
podopiecznego, w tym pacjenta chorego
psychicznie;

e Okreslac hierarchie potrzeb pacjenta i jego
srodowiska;

e Dokonywac diagnozy srodowiska pacjenta;

e  Przeprowadzac interwencje sSrodowiskowa
z uwzglednieniem jej wszystkich etapow;

e Dokonywac¢ koncowej ewaluacji
podejmowanych dziatan;

e Podejmowac dziatania majace na celu
zapewnienie pomocy podopiecznemu i/lub jego
rodzinie;

e  Rozwigzywad sytuacje konfliktowe.

7

Podejmowanie wspotpracy z zespotem terapeutycznym oraz placowkami ochrony zdrowia
i pomocy spotecznej oraz organizacjami pozarzgdowymi

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Sposoby i zakres wspotpracy z zespotem
terapeutycznym oraz placéwkami ochrony
zdrowia i pomocy spotecznej;

Zasady wspotdziatania zespotu terapeutycznego;
Bazy danych dotyczace placowek i programoéw
wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

e  Wspodtpracowacd z zespotem terapeutycznym
oraz placéwkami ochrony zdrowia i pomocy
spotecznej;

e Tworzy¢ sie¢ wsparcia spotecznego;

e  Korzystac¢ z baz danych dotyczacych placowek
i programow wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi.

Z8

Wykonywanie dziatan zapobiegajacych stygmatyzacji oraz dziatan aktywizujacych zawodowo

pacjenta/podopiecznego

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady wykonywania dziatan zapobiegajacych
stygmatyzacji oséb z zaburzeniami psychicznymi
w Srodowisku;

Zasady komunikacji interpersonalnej;

Sposoby pozyskiwania informacji o mozliwych
szkoleniach umozliwiajacych zdobycie
zatrudnienia przez pacjenta/podopiecznego.

e Podejmowac dziatania, ktore bedg miaty wptyw
na postrzeganie osob z zaburzeniami
psychicznymi;

e Przekazywac informacje o prawach
i obowigzkach podopiecznych;

e Wspodtpracowad z pracownikami instytucji,
organizacji pomocowych i Srodowiskiem
lokalnym;

e  Tworzyc¢ sie¢ wsparcia spotecznego;

e Edukowac otoczenie pacjenta w zakresie
probleméw zwigzanych z chorobg;

e  Pozyskiwac informacje o mozliwych szkoleniach
umozliwiajacych zdobycie zatrudnienia przez
pacjenta/podopiecznego.

11
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3.4. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie terapeuta srodowiskowy powinien posiada¢ kompetencje spoteczne
niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

e Ponoszenia odpowiedzialnos$ci za sprawne organizowanie i prowadzenie terapii Srodowiskowej.

e Dostosowania zachowania do zmian w S$rodowisku podczas podejmowanych dziatan
terapeutycznych.

e Dokonywania oceny swojego dziatania oraz zespotu terapeutycznego dotyczacej prowadzonych
dziatan terapeutycznych.

e Osiggania wyznaczonych celdw oraz wspétpracy z innymi pracownikami w zorganizowanych
warunkach prowadzonych dziatan terapeutycznych.

e Podejmowania pracy samodzielnie lub wspdtpracy w zorganizowanych warunkach w zakresie
prowadzonej terapii Srodowiskowe].

e Podnoszenia swoich kompetencji zawodowych w kontekscie zmian prawnych i nowych

rozwigzan.

Prowadzenia konsultacji w waznych kwestiach terapeutycznych.

Utrzymywania poprawnych stosunkow z pacjentem z zachowaniem zasad etyki zawodowe;.

Przestrzegania prawa w zakresie ochrony danych osobowych.

Dokonywania racjonalnej oceny zagrozenia zdrowia oraz zycia i podejmowania dziatan

adekwatnych do stopnia zagrozenia.

3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1.) ukazujgcego waznos¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
terapeuta srodowiskowy.

Umiejetnosé obstugi komputera i wykorzystania internetu
Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem i pisania
Sprawno$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywddztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o

1 2 3

S
(6]

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu terapeuta srodowiskowy

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).
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3.6. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomdw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie terapeuta Srodowiskowy nawigzujg do opiséw
poziomoéw Polskiej Ramy Kwalifikacji oraz kwalifikacji rynkowej ,, Prowadzenie terapii sSrodowiskowej
dzieci i mtodziezy” wprowadzonej do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisu kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Terapeuta srodowiskowy moze znalez¢ prace w zaktadach opieki zdrowotnej, pomocy spotecznej
i organizacjach pozarzagdowych, np.:
— w s$rodowiskowych placéwkach stuzby zdrowia, takich jak:
e poradnie zdrowia psychicznego,
e oddziaty dzienne,
e zespoty leczenia srodowiskowego,
— w placdwkach organizowanych przez pomoc spoteczng czy organizacje pozarzgdowe, takich jak:
e srodowiskowe domy samopomocy,
e warsztaty terapii zajeciowej,
e instytucje zapewniajgce ustugi pomocowe, opiekuncze itp.,
— bezposrednio w Srodowisku domowym pacjenta.

Moze pracowac wszedzie tam, gdzie przebywajg pacjenci, osoby chore, starsze i z zaburzeniami
psychicznymi m.in. w:

— szpitalach,

— schroniskach,

— domach pomocy spotecznej,

— Swietlicach sSrodowiskowych,

— placéwkach przeznaczonych dla oséb bezdomnych,

— hospicjach,

— klubach seniora,

— zaktadach opiekunczych.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawodéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl
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Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WWW.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Obecnie (2018 r.) w ramach systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce do pracy w zawodzie
terapeuta Srodowiskowy mozna sie przygotowac poprzez ukonczenie niepublicznej szkoty
policealnej (bez uprawnien szkoty publicznej) w zawodzie terapeuta srodowiskowy.

Istnieje mozliwo$¢ potwierdzenia kompetencji rynkowej ,,Prowadzenie terapii Srodowiskowej dzieci
i mtodziezy” zgodnie z zasadami walidacji i certyfikacji kwalifikacji rynkowych wprowadzonych do
Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji — po powotaniu instytucji certyfikujgcej przez Ministra Zdrowia.

Szkolenie

Potrzebne kompetencje terapeuta $rodowiskowy moze uzyskaé¢ kornczac specjalistyczne kursy
i szkolenia prowadzone m. in. przez:

— Polskie Towarzystwo Psychiatryczne,

— szkoty policealne,

— placéwki ksztatcenia ustawicznego,

— firmy szkoleniowe,

— fundacje,

— stowarzyszenia.

Przyktadowa tematyka szkolen moze dotyczy¢:

— zdrowia psychicznego i jego mechanizmow,

— pozyskiwania i udzielania wsparcia,

— komunikacji werbalnej i niewerbalnej,

— technik autopsychoterapii,

— rozwoju osobistego i samorealizacji,

— aspektow samooceny, kontroli wewnetrznej i poczucia przynaleznosci,
— diagnozy potrzeb i wywiadu srodowiskowego.
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Organizatorzy kurséw i szkolen poswiadczajg uzyskane przez uczestnikdw kompetencje stosownymi
certyfikatami/zaswiadczeniami.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki os6b wykonujacych dany zaw6d/dang grupe zawodéw

Wynagrodzenie (2018 r.) terapeuty S$rodowiskowego wynosi na ogdét srednio 2600 zt brutto
miesiecznie.

Poziom wynagrodzen uzalezniony jest zasadniczo od:
— wyksztatcenia,

— rodzaju umowy,

— rodzaju pracodawcy (prywatny, publiczny),

— lokalizacji miejsca pracy,

— regionu Polski,

— wielkosci aglomeracji,

— stazu pracy,

— doswiadczenia, kwalifikacji,

— efektywnosci pracy.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujacych dany zawdd/grupe zawoddéw s3 orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdza¢, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajac z polecanych zrédet
danych.

Polecane zrodta danych [dostep: 31.10.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

15


http://www.wybierzstudia.nauka.gov.pl/
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod/
https://zrp.pl/
http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
https://bkl.parp.gov.pl/
http://www.frse.org.pl/
http://europass.org.pl/
https://ec.europa.eu/ploteus
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy/
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe
https://zarobki.pracuj.pl/
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia/

INFORMACIJA O ZAWODZIE - Terapeuta srodowiskowy 325201

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie
W zawodzie terapeuta Srodowiskowy mozliwe jest zatrudnienie oséb z niepetnosprawnosciami.

Warunkiem niezbednym do zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami jest identyfikacja

indywidualnych barier i dostosowanie technicznych i organizacyjnych warunkéw srodowiska oraz

stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia oséb m.in.:

— z dysfunkcjg narzgdu wzroku (04-R), jezeli wada wzroku jest skorygowana okularami lub szktami
kontaktowymi, ktdre zapewniajg prawidtowe widzenie,

— z chorobami metabolicznymi, endokrynologicznymi, chorobami uktadu krwiotwdrczego (11-1),
w stopniu umozliwiajgcym wykonywanie zadan zawodowych,

— z chorobami uktadu oddechowego i krazenia w stopniu nieznacznym (07-S), ktére umozliwiaja
prace jako terapeuta sSrodowiskowy,

— z chorobami uktadu pokarmowego (08-T), w stopniu nieznacznym, ktdre umozliwiajg prace jako
terapeuta Srodowiskowy.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytgcznie po
indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJII ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawodéw  (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczagcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz tatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposéb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzie: 31.10.2018 r.

e Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe (t.j. Dz. U. 2 2018 r. poz. 996, z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265, z pdin. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie ksztafcenia
ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz. U. poz. 1632).

16


https://ec.europa.eu/esco/portal/home
https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation
https://ec.europa.eu/esco/portal/skill
https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

INFORMACIJA O ZAWODZIE - Terapeuta srodowiskowy 325201

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 11 kwietnia 2014 r. w sprawie
przygotowania zawodowego dorostych (Dz. U. poz. 497).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawoddéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 227).

Obwieszczenie Ministra Zdrowia z dnia 19 grudnia 2018 r. w sprawie wigczenia kwalifikacji
rynkowej ,,Prowadzenie terapii Srodowiskowej dzieci i mtodziezy” do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (M.P. 2018 poz. 1279; uwaga — opublikowano w grudniu 2018 r.).

Literatura branzowa:

Bac A. (red.): Terapia zajeciowa. Wydawnictwo Lekarskie PZWL, Warszawa 2016.

Borowska — Beszta B.: Niepetnosprawnos¢ w kontekstach kulturowych. Oficyna Wydawnicza
Impuls, Krakéw 2013.

Brzeziriska M.: Zaradnik terapeutyczny. Difin, Warszawa 2012.

Chrzanowska |.: Pedagogika specjalna. Od tradycji do wspodtczesnosci. Oficyna Wydawnicza
Impuls, Krakéw 2018.

Ciechaniewicz W.: Pedagogika. Podrecznik dla szkdt medycznych. Wydawnictwo Lekarskie PZWL,
Warszawa 2002.

Davis M.: Socjologia pracy socjalnej. Interart, Warszawa 1996.

Goodman N.: Wstep do socjologii. Zysk i S-ka, Poznar 2001.

Godawa J.: Osoba niepetnosprawna na Sciezkach zycia. Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakow
2017.

Janus E.: Psychologia w pracy terapeuty zajeciowego. Difin, Warszawa 2016.

Moczla K.: W przestrzeni niepetnosprawnosci. Tom 1. Edukacyjno-terapeutyczna podréz w lepsza
strone. Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakéw 2017.

Pudzianowska D.: Prawa osdb z niepetnosprawnoscig intelektualng lub psychiczng w swietle
miedzynarodowych instrumentéw ochrony praw cztowieka. Wolters Kluwer, Gdarnsk 2014.
Rottermund J.: Terapia zajeciowa w rehabilitacji medycznej. Poradnik dla studentéw
i terapeutow. Wydawnictwo Medyczne Alfa-Medica Press, Bielsko-Biata 2014.

Zasoby internetowe [dostep: 31.10.2018]:

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Certyfikaty Terapeuty Srodowiskowego: http://www.psychiatria.pl/wiadomosc/certyfikaty-
terapeuty-srodowiskowego/19571

Femaris Specjalistyczna Praktyka Lekarska: https://tacyjakja.pl/terapeuta-srodowiskowy-nowa-
osoba-w-psychiatrii-polskiej

Informacja o zawodzie: https://opinieouczelniach.pl/katalog-zawodow/terapeuta-srodowiskowy
Informatory o egzaminach potwierdzajgcych kwalifikacje zawodowe: https://cke.gov.pl/egzamin-
zawodowy/egzamin-zawodowy-formula-2017/informatory/informatory-2

Kwalifikacja rynkowa ,,Prowadzenie terapii sSrodowiskowej dzieci i mtodziezy” w ZRK:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/frontend/index.php?r=kwalifikacja%2Fview&id=12646
Podkarpackie Forum Zdrowia Psychicznego:
http://psychiatriasrodowiskowa.weebly.com/certyfikaty-specjalisty-i-terapeuty-
347rodowiskowego.html

Polskie Towarzystwo Psychiatryczne:
http://sekcjapsychiatriisrodowiskowej.pl/dzialania/certyfikaty/terapeuta-srodowiskowy
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e Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

e Portal o psychiatrii: http://www.psychiatria.pl

e Projekt Zintegrowany System Kwalifikacji: http://kwalifikacje.edu.pl

e Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

e Terapeuta Srodowiskowy — charakterystyka zawodu: http://www.medyk.edu.pl/blog/terapeuta-
srodowiskowy-charakterystyka-zawodu

e Terapeuta Srodowiskowy dzieci i mtodziezy: https://www.pulshr.pl/rekrutacja/powstanie-nowy-
zawod-terapeuta-srodowiskowy-dzieci-i-mlodziezy,51663.html

e Wyszukiwarka opisow zawoddw: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia Definicja pojecia

Awans zawodowy Wyrodznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajacy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajaca za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyz;ji.

Czynnosci S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajgce efekt w postaci realizacji
zawodowe celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.
Edukacja formalna Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu

oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktore
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukorczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadzg do uzyskania
pozaformalna kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalnej.
Efekty uczenia sie Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach

edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis pozioméw kwalifikacji umozliwiajaca poréwnanie
Kwalifikacji (ERK) kwalifikacji uzyskiwanych w réznych parnstwach. W ERK wyrdzniono 8 pozioméw kwalifikacji
opisywanych za pomoca efektéw uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
uktad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.
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Kody S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawnosci | niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznosc¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-piciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-1 inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby ukfadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wifasnego rozwoju oraz

spoteczne autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje S3 to kompetencje (potaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji

kluczowe spotecznej i zatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia

aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
zawodowa w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce pozioméw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
Kwalifikacji (PRK) poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomoca ogdinych charakterystyk
efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji

kompetencji zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
Lcertyfikatu”.

Sektorowa Rama Opis poziomow kwalifikacji funkcjonujacych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych

Kwalifikacji (SRK) Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzaddéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,

sensomotoryczne powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchdéw rak, sprawnos¢ ndg,

koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy w innych nie ma takich systemow. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.
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Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolno$¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczajg posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce koniecznos$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektdw uczenia sie poprzez réinego rodzaju aktywnos$¢ poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalna, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;j.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoniczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreSlonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rdzni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadaja sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbidor zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédto utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(2SK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.
Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujgcy kwalifikacje
wiaczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK s3 dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto
1 Diagnoza Polega na opisie pozytywnych i negatywnych Definicja opracowana przez
biopsychospoteczna wtasciwosci biologicznych, psychicznych oraz zespot ekspercki na podstawie:
psychologicznych mechanizmoéw funkcjonowania https://destrudo.pl/model-
jednostki, wyjasnianiu probleméw biomedyczny-
w funkcjonowaniu tej jednostki oraz prognozie biopsychospoleczny
skutkéw zachowan i zjawisk i mozliwosci [dostep: 31.10.2018]
modyfikowania tego co problematyczne
w funkcjonowaniu.
2 Komunikacja Podejmowanie w okreslonym kontekscie wymiany Definicja opracowana przez
interpersonalna werbalnych i pozawerbalnych sygnatéw w celu zespot ekspercki na podstawie:
osiggniecia lepszego poziomu wspdtdziatania lub https://encyklopedia.pwn.pl/sz
pogtebiania wiezi miedzyludzkich. ukaj/komunikacja%20interpers
onalna.html
[dostep: 31.10.2018]
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3 Obserwacja Charakteryzuje sie brakiem ingerencji w przebieg Definicja opracowana przez
terapeutyczna badanych zjawisk, a w konsekwencji ogranicza sie zespot ekspercki na podstawie:
tylko do rejestrowania ich przebiegu i wyciggniecia https://usosweb.aps.edu.pl/ko
whnioskow. ntroler.php?_action=katalog2/
przedmioty/pokazPrzedmiot&k
0d=10-55-OPT
[dostep: 31.10.2018]

4 Potrzeba Oznacza u cztowieka poczucie niespetnienia, braku Definicja opracowana przez
czegos, co jest niezbedne do zycia, odpowiedniego zespot ekspercki na podstawie:
funkcjonowania, podtrzymania gatunku czy roli https://eszkola.pl/wos/postaw
spotecznej. Zaspokojenie tej potrzeby jest y-i-potrzeby-czlowieka-
podstawowym czynnikiem motywujgcym, 4490.html
sktaniajacym jednostke do dziatania. Zrédtem [dostep: 31.10.2018]
potrzeb sg doswiadczenia danego cztowieka,

a przede wszystkim jego kontakty z otoczeniem
spotecznym, oraz fizyczna struktura organizmu.

5 Relacja terapeutyczna To wyrazanie i wzajemna wymiana uczu¢ oraz Definicja opracowana przez
postaw w relacji pacjent-terapeuta. W trakcie zespot ekspercki na podstawie:
spotkan psychoterapeutycznych, ksztattuje sie http://www.centrumdobrejter
szczegolna wiez, ktéra ma stuzyc jedynie procesowi apii.pl/materialy/czym-jest-
leczenia. relacja-terapeutyczna

[dostep: 31.10.2018]
6 Rozmowa Dialog przeprowadzony z pacjentem, podczas Definicja opracowana przez
terapeutyczna ktérego terapeuta uzyskuje obraz problemdw zespot ekspercki na podstawie:
pacjenta. http://www.pomocterapeutyc
zna.gda.pl/o-terapii
[dostep: 31.10.2018]

7 Stygmatyzacja Etykietowanie, naznaczanie jest to proces nadawania | Definicja opracowana przez
okreslen w kategoriach zachowania jednostkom, zespot ekspercki na podstawie:
grupom spotecznym czy kategoriom spotecznym w https://szkolnictwo.pl/szukaj,S
wyniku czego przyjmujg one nadane im cechy i tygmatyzacja
zaczynajq dziata¢ zgodnie [dostep: 31.10.2018]

z przypisanymi im etykietami.

8 Sytuacja konfliktowa Rézne sytuacje, wydarzenia, bodzce przekraczajace Definicja opracowana przez
mozliwosci obronne osobowosci, przezywane jako zespot ekspercki na podstawie:
skrajnie trudne, ktére z powodu nieskutecznosci https://encyklopedia.pwn.pl/sz
dostepnych jej nieswiadomych mechanizméw ukaj/Sytuacja%20konfliktowa.
obronnych oraz wyuczonych sposobdw radzenia html
sobie mogg wyzwalac¢ zaburzenia psychiczne, [dostep: 31.10.2018]
stanowigce reakcje na ten uraz.

9 Superwizja Obejmuje regularne spotkania terapeuty z innym Definicja opracowana przez
specjalistg posiadajgcym certyfikat superwizora. zespot ekspercki na podstawie:
Superwizja polega na konsultowaniu pracy http://www.centrumdobrejter
z pacjentem i innych kwestii zwigzanych apii.pl/materialy/czym-jest-

z wykonywaniem obowigzkéw psychoterapeuty superwizja-jakie-jest-jej-
w toku ustrukturyzowanej dyskusji. Znaczenie-w-procesie-
psychoterapii
[dostep: 31.10.2018]
10 | Srodowisko Srodowisko, rodzina dysfunkcyjna nie zaspokaja Definicja opracowana przez

dysfunkcyjne

potrzeb emocjonalnych jej cztonkéw, nie zapewnia
bezpieczenstwa ani wtasciwych warunkéw do
prawidtowego rozwoju i wzrastania dzieci. Innymi
stowy — nie spetnia istotnych funkcji z punktu
widzenia zdrowia psychicznego samych cztonkéw
rodziny oraz catego spoteczenstwa.

zespot ekspercki na podstawie:
http://www.poradnikzdrowie.
pl/psychologia/zwiazki/rodzina
-dysfunkcyjna-i-patologiczna-
czym-sie-roznia_43704.html
[dostep: 31.10.2018]
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11 | Trening umiejetnosci Trening umiejetnosci spotecznych to forma Definicja opracowana przez
spotecznych terapeutyczna majaca za zadanie przygotowac lub zespot ekspercki na podstawie:
poprawié¢ funkcjonowanie pacjenta/ klienta http://tus.edu.pl
spoteczenstwie. [dostep: 31.10.2018]

12 | Wywiad srodowiskowy | Wywiad srodowiskowy jest prowadzony w celu Definicja opracowana przez
uzyskania jak najpetniejszej informacji dotyczace;j zespot ekspercki na podstawie:
danej osoby, a zwtaszcza o warunkach jej zycia. http://www.serwisprawa.pl/ar

tykuly,28,14673,co-to-jest-
wywiad-srodowiskowy
[dostep: 31.10.2018]

13 | Zaburzenia psychiczne Zaburzenia psychiczne oznaczajg niezdolnosc¢ lub Definicja opracowana przez
utrudnienie funkcjonowania zgodnie zespot ekspercki na podstawie:
z wyznaczonymi spotecznie normami https://zdrowie.tvn.pl/a/co-to-
i oczekiwaniami. Przypadtos¢ czesto dotyka dzieci sa-zaburzenia-psychiczne-
i dorostych, niezaleznie od tego, czy s3 to osoby jakie-sa-ich-objawy-i-jak-je-
zdrowe czy chore. Zaburzenia psychiczne utrudniaja klasyfikowac
codzienne funkcjonowanie. [dostep: 31.10.2018]

14 | Zespot terapeutyczny Grono specjalistéw zajmujgcych sie Definicja opracowana przez

pacjentem/klientem, w réznych etapach jego
choroby/ zaburzenia/ niepetnosprawnosci. Zadaniem
grupy specjalistow jest zapewnienie najszerszej
pomocy z zakresu psychologii, terapii, fizjoterapii,
opieki medycznej.

zespot ekspercki na podstawie:
http://poruszycswiat.pl/porad
y-ekspertow/zespol-
terapeutyczny

[dostep: 31.10.2018]
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.
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