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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)

Specjalista do spraw ubezpieczen zdrowotnych 241309

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

Agent ubezpieczeniowy.

Doradca do spraw ubezpieczen na zycie.

Doradca do spraw ubezpieczen zdrowotnych.
Konsultant do spraw ubezpieczen medycznych.
Konsultant do spraw ubezpieczen zdrowotnych.
Specjalista do spraw sprzedazy pakietéw medycznych.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawoddéw ISCO-08 odpowiada grupie:

2413 Financial analysts.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

Sekcja K — Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy

Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

analizy zrédet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,
wynikéw badan i analiz prowadzonych w projekcie PO KL (2011-2013) ,Rozwijanie zbioru
krajowych standardéw kompetencji zawodowych wymaganych przez pracodawcow”,

analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisow zawoddéw na Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

zebranych opinii od recenzentéw, cztonkéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy

Zespot Ekspercki:

Adam Bubrowiecki — Posrednictwo Ubezpieczeniowe, Dzierzgon.
Marcin Goérecki — Mo Marcin Gdérecki, Warszawa.

Ewa Piotrowicz — PBS sp. z 0.0., Sopot.

Natalia Siuda-Piotrowska — PBS sp. z 0.0., Sopot.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

Matgorzata Domaniska — PBS sp. z 0.0., Sopot.

Magdalena Jackman — PBS sp. z 0.0., Sopot.

Ryszard Pienkowski — PBS sp. z 0.0., Sopot.

Sebastian Stefanski — PBS sp. z 0.0., Sopot.

Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
Daria Swisulska — PBS sp. z 0.0., Sopot.
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Recenzenci:

e Dariusz Dobosz — Uniwersum, Elblag.

e Aleksandra Dombrowska — Ubezpieczenia, Gdansk.

Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partneréw spotecznych:

e Renata Gérna — Ogdlnopolskie Porozumienie Zwigzkéw Zawodowych, Warszawa.
e Ewa Kawczynska-Kietbasa — Zespdt Szkot Nr 1, Zgierz.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktéry wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPIS ZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Specjalista do spraw ubezpieczern zdrowotnych organizuje i prowadzi sprzedaz indywidualnych
ubezpieczen zdrowotnych?® oraz grupowych ubezpieczen zdrowotnych’.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Specjalista do spraw ubezpieczen zdrowotnych jest zawodem o charakterze biurowym i ustugowym.
Celem jego pracy jest posredniczenie w zawieraniu umdw ubezpieczeniowych® zdrowotnych, a takze
organizowanie sprzedazy indywidualnych i grupowych ubezpieczen zdrowotnych.

Swoje dziatania specjalista do spraw ubezpieczen zdrowotnych kieruje do dwéch typow klientow:

- indywidualnego, ktory szuka rozwigzania dla siebie lub swojej rodziny i sam podejmuje decyzje
o zakupie — dla specjalisty wigze sie to z potrzebg budowy rozlegtej bazy potencjalnych klientéw
(osdb fizycznych) i czestych spotkan,

- instytucjonalnego, ktory kupuje pakiety medyczne dla swoich pracownikdw — w tym przypadku
specjalista powinien zbudowaé baze oséb bedacych decydentami w firmach (np. wtasciciele,
dyrektorzy, prezesi, cztonkowie zarzadu, pracownicy dziatu kadr) oraz postugiwac sie
umiejetnosciami negocjacyjnymi.

Specjalista do spraw ubezpieczen zdrowotnych informuje klienta lub przedstawiciela klienta
(w przypadku ubezpieczern grupowych) o ofercie’, analizuje wspdlnie z nim jego oczekiwania,
potrzeby w konteks$cie ochrony zdrowia oraz mozliwosci finansowe — nastepnie udziela klientowi
pomocy w wyborze odpowiedniego wariantu ubezpieczenia.

Specjalista do spraw ubezpieczen zdrowotnych jest przygotowany do propagowania zdrowego stylu
zycia w potaczeniu z ideg dobrowolnych ubezpieczen zdrowotnych.

Sposoby wykonywania pracy

Specjalista do spraw ubezpieczen zdrowotnych wykonuje swojg prace polegajgcg m.in. na:
- identyfikowaniu klientéw zainteresowanych ubezpieczeniami zdrowotnymi,

- tworzeniu i administrowaniu bazami danych klientéw,

- udzielaniu klientom informacji o warunkach i rodzajach ofert ubezpieczen zdrowotnych,
- przeprowadzaniu rozmoéw i spotkan z klientami,

- analizowaniu potrzeb klientow w zakresie ubezpieczen zdrowotnych,

- przygotowywaniu ofert ubezpieczen zdrowotnych,
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- posredniczeniu w podpisywaniu umowy przystgpienia do ubezpieczenia zdrowotnego miedzy
klientem i ubezpieczycielem,
- posprzedazowej obstudze klientow.

Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2 i 3.3.
Kompetencje zawodowe.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Typowym miejscem pracy w zawodzie specjalista do spraw ubezpieczen zdrowotnych jest
pomieszczenie biurowe, wyposazone w sprzet komputerowy. Praca w tym zawodzie nie jest
rutynowa, osoba wykonujgca go musi umie¢ samodzielnie organizowad sobie czas i zadania, a takze
posiadac¢ umiejetnos¢ wspotpracy z innymi.

Praca specjalisty do spraw ubezpieczen zdrowotnych wymaga czestego kontaktu osobistego,
telefonicznego i mailowego z potencjalnymi i obecnymi klientami. Od pracownika w tym zawodzie
wymagana jest dyspozycyjnosc¢ i umiejetnos¢ prowadzenia samochodu. Ze wzgledu na bezposredni
kontakt z klientami specjalista do spraw ubezpieczen zdrowotnych powinien sprawnie formutowad
zrozumiate wypowiedzi oraz dba¢ o witasny wizerunek zewnetrzny, stosownie do obowigzujgcego
w firmie dress code’u’.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Specjalista do spraw ubezpieczen zdrowotnych podczas wykonywania zadan zawodowych
wykorzystuje:

- komputer osobisty z oprogramowaniem biurowym i dostepem do internetu,

- telefon z aplikacjami biurowymi, pocztowymi, komunikatorami i geolokalizacja,

- drukarke ze skanerem.

Organizacja pracy

Rynek oferuje prace dla specjalisty do spraw ubezpieczen zdrowotnych w dwdéch podstawowych

formutach:

- na podstawie umowy o prace lub umowy zlecenia z podstawowym wynagrodzeniem i premia
za efektywnos¢,

- jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej, gdzie przychdd przedsiebiorcy stanowi prowizja
od wartosci sprzedanych pakietéw medycznych.

Chcac podjaé prace jako specjalista do spraw ubezpieczen zdrowotnych nalezy zawrzeé¢ umowe z:

- operatorem sieciowych placdwek medycznych,

- towarzystwem ubezpieczen,

- multiagencjg, brokerem Iub posrednikiem finansowym, ktdorzy majg zawarte umowy
o dystrybucje pakietdw lub ubezpieczern medycznych, zwykle kilku réznych podmiotéw,

- zagranicznym operatorem ustug medycznych, $wiadczagcym swoje ustugi jednoczesnie
w wielu krajach.

Niezaleznie od przyjetej formuty wynagrodzenia i miejsca pracy, sukces w pracy specjalisty do spraw
ubezpieczen zdrowotnych zalezy od:

- codziennego poszukiwania nowych klientow,

- umawiania spotkan,

- rozmow z potencjalnymi klientami,

- przygotowywania zrozumiatych ofert,
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- utrzymywania pozytywnego kontaktu z klientami.

Specjalista do spraw ubezpieczen zdrowotnych najczesciej wykonuje prace w systemie zadaniowym.
Czas pracy w tym zawodzie wymaga elastycznosci i dostosowania do potrzeb i wymagan klientéw.
Zdarza sie, ze rozmowy i spotkania z klientami odbywajg sie w godzinach popotudniowych
i wieczornych oraz w dni wolne od pracy.

Specjalista do spraw ubezpieczen zdrowotnych musi wzbudzac¢ swojg osobg i zachowaniem zaufanie,
poniewaz podejmuje rozmowe z obcymi sobie ludZzmi o ich potrzebach zdrowotnych, obawach,
zdarzeniach chorobowych czy wypadkowych. Spotkania mogg odbywac sie w domu klienta.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy cztowieka

Wykonywanie pracy w zawodzie specjalista do spraw ubezpieczen zdrowotnych nie wigze sie
z wystepowaniem specyficznych zagrozen dla zdrowia. Wystepujg w niej jednak czynniki fizyczne
nieobojetne dla zdrowia, wynikajace z dtugotrwatej pracy w pozycji siedzgcej przy obstudze
komputera, co moze powodowad:

— dolegliwosci ze strony uktadu miesniowo-szkieletowego (bdle plecow, dretwienie karku),

— choroby oczu.

Mozliwe sg takie zaburzenia psychosomatyczne, zwigzane ze stresem i ponoszong
odpowiedzialnoscia.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujgcego zawdd specjalista do spraw ubezpieczen zdrowotnych wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych
- 0godlna wydolnos¢ fizyczna,
- sprawnos¢ ukfadu krazenia,
- sprawnos¢ narzadu wzroku,
- sprawnos¢ narzadu stuchu,
- sprawnos¢ narzagdu mowy;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
- ostrosé stuchu,

- ostro$é wzroku,

- rozrdznianie barw,

- koordynacja wzrokowo-ruchowa,

- rozrdznianie barw,

- spostrzegawczosé;

w kategorii sprawnos$ci i zdolnosci

zdolnosc¢ koncentracji uwagi,

- tatwos$¢ wypowiadania sie w mowie i/lub w pismie,
- tatwos¢ przechodzenia z jednej czynnosci do drugiej,
- zdolnos$¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi,

- zdolnos¢ skutecznego przekonywania,

- predyspozycje do postepowania z ludZzmi;

w kategorii cech osobowosciowych
- komunikatywnos¢,

- asertywnosc,

- samodzielnosé,

- samokontrola,
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- systematycznosé,

- dyspozycyjnosé,

- odpornos¢ emocjonalna,

- empatia,

- serdeczno$é,

- kontrolowanie wtasnych emaocji,
- radzenie sobie ze stresem,

- wytrwatosé i cierpliwosé,

- gotowos¢ do dzielenia sie wiedzg,
- gotowos¢ do ustawicznego uczenia sie,
- wysoka kultura osobista.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.4. Kompetencje spoteczne; 3.5. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Praca specjalisty do spraw ubezpieczen zdrowotnych jest zaliczana do prac lekkich i nie wymaga
duzego wysitku fizycznego. Osoba pracujgca w tym zawodzie powinna sie odznacza¢ sprawnoscig
narzadu wzroku oraz stuchu ze wzgledu na konieczno$¢ przeprowadzania wielu rozméw i intensywna
wspotprace z ludZmi. Z uwagi na konieczno$é¢ przemieszczania sie wskazana jest ogdlna dobra
sprawnos¢ fizyczna.

Przeciwwskazaniami do pracy w zawodzie specjalista do spraw ubezpieczer zdrowotnych s3:
- ciezkie dysfunkcje narzadu wzroku,

- ciezka niepetnosprawnos¢ narzadu stuchu,

- ciezkie postaci alergii,

- dysfunkcje sfery psychicznej.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepefnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2018 r.) w zawodzie specjalista do spraw ubezpieczenn zdrowotnych preferowane jest
wyksztatcenie wyzsze na kierunku finanse lub ubezpieczenia. Wyksztatcenie wyzsze na kierunku
medycznym: pielegniarstwo, ratownictwo medyczne, medycyna, moze by¢ przydatne podczas
spotkan z klientami oraz do ksztattowania $ciezki rozwoju zawodowego i podejmowania pracy np.
w dziale ubezpieczen turystycznych, likwidacji szkdd, reklamacji, wspotpracy z placowkami
medycznymi czy underwritingu’.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Do podjecia pracy w zawodzie specjalista do spraw ubezpieczen zdrowotnych preferowani sg
kandydaci legitymujacy sie dyplomem ukoriczenia studidw wyzszych na kierunkach zwigzanych
z finansami i ubezpieczeniami.
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Ponadto od oséb wykonujgcych ten zawdéd pracodawcy oczekujg m. in.:
- odbycia szkolenia oraz zdania egzaminu zgodnie z biezgcymi wymaganiami Komisji Nadzoru
Finansowego (jest to warunek konieczny), przeprowadzanego przed komisjg zaktadu
-10

ubezpieczen™,
- dyplomu ukonczenia studidw podyplomowych z zakresu ubezpieczen zdrowotnych,

- zaswiadczenia o niekaralnosci i o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych.

Specjalista do spraw ubezpieczen zdrowotnych moze podjaé dziatalnos¢ dopiero wtedy, gdy
zatrudniajgce go Towarzystwo Ubezpieczen przekaze stosowne zgtoszenie do Komisji Nadzoru
Finansowego, a Komisja dokona wpisu do rejestru agentéw ubezpieczeniowych. Zgtoszenie zawiera
dane osobowe specjalisty, oswiadczenie o niekaralnosci oraz o pozytywnie zdanym egzaminie.

Dodatkowymi atutami przy zatrudnieniu specjalisty do spraw ubezpieczen zdrowotnych sa:
- suplement dla absolwentéw szkét wyiszych — Europass (w jezyku polskim i angielskim),
wydawany na prosbe zainteresowanego przez szkoty wyisze razem z dyplomem ukonczenia

studiow,

- posiadanie certyfikatow potwierdzajgcych udziat w szkoleniach w zakresie ubezpieczen
zdrowotnych,

- posiadanie certyfikatow potwierdzajgcych znajomos¢ jezykdw obcych — przydatng do

komunikacji z obcokrajowcami rezydujgcymi w Polsce, chcacymi skorzysta¢ z ofert
indywidualnego ubezpieczenia zdrowotnego,

- prawo jazdy kategorii B,

- posiadanie certyfikatéw potwierdzajgcych biegtos¢ w obstudze komputerowych i internetowych
pakietéw biurowych i komunikatorow.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.2. Instytucje oferujqgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetenc;ji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Zawdd specjalista do spraw ubezpieczen zdrowotnych daje mozliwosci rozwoju, ktdre uzaleznione
sg od wielkosci danej organizacji, a takze obowigzujgcej w niej struktury stanowisk. Jezeli specjalista
zatrudniony jest na stanowisku tzw. samodzielnym w nieduze]j jednostce, to mozliwos¢ awansu jest
ograniczona i pracownik najczesciej bedzie podlegat stuzbowo bezposrednio osobie kierujgcej dang
jednostkg organizacyjng. W przypadku zatrudnienia w duzych organizacjach o rozbudowanej
strukturze istnieja duze mozliwosci rozwoju i awansu po spetnieniu wymogdw okreslonych
w regulacjach wewnetrznych dotyczacych danego stanowiska pracy.

Specjalista do spraw ubezpieczen zdrowotnych moze:

- podnosi¢ kwalifikacje na studiach podyplomowych — preferowane kierunki to ubezpieczenia lub
finanse w specjalnosci dotyczacej ubezpieczen zdrowotnych,

- podnosi¢ kwalifikacje miedzy innymi z zakresu znajomosci rynku ubezpieczen zdrowotnych oraz
innych produktéw oferowanych przez zaktad pracy zatrudniajgcy specjaliste,

- rozszerza¢ swoje kompetencje uczestniczac w kursach i szkoleniach organizowanych przez
organizacje branzowe, zakoriczonych wydaniem stosownych certyfikatéw,

- po zdobyciu doswiadczenia zawodowego awansowac w strukturze zaktadu pracy na stanowisko
samodzielnego specjalisty, eksperta,

- kierowac zespotem oraz odpowiadac za prace regionu (tzw. pionowa s$ciezka awansu),

- stuzy¢ wiedzg i doswiadczeniem w innych obszarach firmy, np. w dziale: analiz, szkolen,
produktu, ryzyka (tzw. pozioma sciezka awansu),

- odpowiadac¢ za wdrazanie nowych pracownikéw (funkcja mentora).
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Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) specjalista do spraw ubezpieczen zdrowotnych ma mozliwosé potwierdzania
kompetencji zawodowych w ramach edukacji formalnej w szkotach wyzszych (studia | i Il stopnia)
oraz podczas studidow podyplomowych na kierunkach uwzgledniajgcych zagadnienia zwigzane
z ubezpieczeniami zdrowotnymi.

Potwierdzeniem kompetencji jest zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej
wydawane jest przez Komisje Nadzoru Finansowego. Organ ten wystawia dokument na wniosek
towarzystwa (zaktadu pracy), do ktorego zgtosita sie osoba chcaca pracowaé w zawodzie specjalista
do spraw ubezpieczen zdrowotnych.

Mozliwe jest tez uzyskanie pozaformalnych certyfikatow potwierdzajgcych ukoriczenie szkolen
o tematyce ubezpieczen zdrowotnych, organizowanych w zaktadzie pracy lub przez zewnetrzne
podmioty.

Wiecej informacji mozna uzyska¢ w Rejestrze Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
oraz Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie specjalista do spraw ubezpieczen zdrowotnych moze rozszerzac
swoje kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. . - . - Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacja zawoddw i specjalnosci
Specjalista do spraw ubezpieczen majgtkowych i osobowych 241307
Specjalista do spraw ubezpieczen spotecznych 241308

3. ZADANIAZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie specjalista do spraw ubezpieczen zdrowotnych wykonuje réznorodne

zadania, do ktérych nalezg w szczegélnosci:

Z1 Poszukiwanie klientdw, nawigzywanie kontaktéw, organizowanie i odbywanie spotkan
handlowych z klientami zainteresowanymi ubezpieczeniem zdrowotnym.

Z2 Badanie indywidualnych potrzeb klientéw w zakresie ubezpieczenia zdrowotnego.

Z3 Prowadzenie spotkan sprzedazowych i negocjacji oraz zamykanie sprzedazy ubezpieczenia
zdrowotnego.

Z4 Prowadzenie dokumentacji ubezpieczenia zdrowotnego.

Z5 Tworzenie bazy klientéw oraz utrzymywanie kontaktu z klientami.

Z6 Prowadzenie sprzedazy wigzanej oraz dosprzedazy.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Sprzedawanie ubezpieczen zdrowotnych

Kompetencja zawodowa Kzl: Sprzedawanie ubezpieczen zdrowotnych obejmuje zestaw zadan
zawodowych Z1, Z2, 73, do realizacji ktdrych wymagane s odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.
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21 Poszukiwanie klientow, nawigzywanie kontaktéw, organizowanie i odbywanie spotkan

handlowych z klientami zainteresowanymi ubezpieczeniem zdrowotnym

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady pozyskiwania, przetwarzania i ochrony
danych osobowych;

Zasady nawigzywania kontaktow

i podtrzymywania relacji interpersonalnych;
Produkty ubezpieczen zdrowotnych oferowane
na rynku ubezpieczen;

Programy kalkulacyjne do przygotowania

i prezentowania oferty ubezpieczen
zdrowotnych;

Techniki sprzedazy;

Przepisy prawa ubezpieczeniowego;

Zasady przygotowania i prowadzenia
prezentacji;

Terminologie fachowa z zakresu ubezpieczen
zdrowotnych;

Techniki pozyskiwania klientéw;

Zasady prowadzenia rozméw handlowych;
Zasady organizacji pracy wiasnej i zarzadzania
czasem.

Postugiwac sie bazami danych klientow;
Komunikowac sie w mediach
spotecznosciowych;

Prosi¢ o polecenia do znajomych swoich
rozmowcow;

Prowadzi¢ korespondencje mailowg z klientem;
Inicjowac rozmowe przez telefon z klientem;
Stosowac techniki sprzedazy;

Uzytkowac programy kalkulacyjne do
przygotowania i przedstawienia oferty
klientowi;

Stucha¢ aktywnie klienta;

Prezentowac i uzasadnia¢ proponowane
rozwigzania klientowi;

Wyjasnia¢ watpliwosci klienta;

Stosowac przepisy prawa ubezpieczeniowego;
Doradzac klientowi w wyborze ubezpieczenia
zdrowotnego.

Z2 Badanie indywidualnych potrzeb klientow w

zakresie ubezpieczenia zdrowotnego

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Ogodlne warunki ubezpieczen;

Potrzeby wyselekcjonowanych klientow;
Charakterystyke oferowanego produktu
ubezpieczeniowego;

Programy dziedzinowe do przygotowania oferty
ubezpieczeniowej;

Wytyczne i procesy dot. zawarcia ubezpieczenia.

Postugiwac sie jezykiem korzysci przy
prezentowaniu oferty ubezpieczeniowej;
Prezentowac klientowi ogdlne warunki
ubezpieczen;

Wzbudzaé¢ w rozmdwcy zaufanie, chec
zadawania pytan, potrzebe spotkania sie;
Reagowac na obiekcje rozmdwecy;
Stosowac programy dziedzinowe do
przygotowywania oferty ubezpieczeniowej;
Ustala¢ osobe decyzyjng do zawarcia umowy
ubezpieczenia zdrowotnego.

zdrowotnego

Z3 Prowadzenie spotkan sprzedazowych i negocjacji oraz zamykanie sprzedazy ubezpieczenia

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Charakterystyke klienta, do ktérego sie udaje;
Charakterystyke oferowanego produktu
ubezpieczenia zdrowotnego;

Charakterystyke produktéw oferowanych przez
konkurencje;

Elastycznos¢ ceny i zakresu oferowanego
produktu ubezpieczenia zdrowotnego;

Zasady funkcjonowania powszechnego systemu
ochrony zdrowia i Swiadczen medycznych;

Pozyskiwac kluczowe informacje o kliencie;
Przedstawia¢ produkt ubezpieczenia
zdrowotnego w sposdb klarowny i zrozumiatym
dla rozmoéwcy jezykiem;

Odnosi¢ sie do oferty konkurencji i obiektywnie
poréwnac jg z oferowanym przez siebie
rozwigzaniem i sposobem ubezpieczenia
zdrowotnego;

Obliczaé sktadke ubezpieczenia zdrowotnego;
Sporzadzaé dokumenty potwierdzajace zawarcie
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e  Procedury przystgpienia do ubezpieczenia,

wykluczenia i antygrupy dla oferowanego

produktu.

umowy ubezpieczenia lub przedstawienie
oferty.

3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Obstugiwanie klientéw w zakresie ubezpieczen

zdrowotnych

Kompetencja zawodowa Kz2: Obstugiwanie klientow w zakresie ubezpieczern zdrowotnych

obejmuje zestaw zadan zawodowych 74, Z5, Z6,
zbiory wiedzy i umiejetnosci.

do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie

Z4 Prowadzenie dokumentacji ubezpieczenia zdrowotnego

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Kodeks cywilny, w zakresie dziatan zwigzanych
ze sprzedazg ubezpieczen zdrowotnych;
Procedury zawarcia uméw ubezpieczenia
zdrowotnego i wymagane druki;

Zasady reprezentowania firmy przy zawieraniu
umowy z podmiotem instytucjonalnym;

Zasady opodatkowania i osktadkowania przez
ZUS swiadczen medycznych dla pracodawcy i dla
pracownika;

Systemy transakcyjne, bazodanowe i fakturujace
swojego pracodawcy;

Sciezke podlegtosci i obieg dokumentéw we
wtasnej firmie ubezpieczeniowej;

Arkusze kalkulacyjne, bazy danych oraz edytory
tekstow;

Procedury archiwizowania i zabezpieczania
dokumentacji ubezpieczeniowej.

Stosowac odpowiednie przepisy regulujace
zagadnienia cywilno-prawne, w tym Kodeks
cywilny;

Stosowac odpowiednie przepisy i procedury
dotyczace wydawania zaswiadczen, duplikatéow
oraz aneksowania uméw ubezpieczeniowych;
Zamawiac, segregowac druki i podktady
dokumentéw ubezpieczeniowych;
Postugiwac sie formularzami ubezpieczenia
zdrowotnego;

Komunikowa¢ sie z innymi dziatami firmy
ubezpieczeniowej;

Agregowac rézne informacje potrzebne do
raportowania przetozonemu;

Podejmowac dziatania zgodnie z procedurami
dotyczacymi przesytania dokumentacji
ubezpieczeniowej;

Dotrzymywac termindw (rozliczen z zawartych
polis) wyznaczonych przez firme
ubezpieczeniowsy;

Postugiwac sie arkuszami kalkulacyjnymi,
bazami danych oraz edytorami tekstu;
Archiwizowac i zabezpiecza¢ dokumenty
ubezpieczeniowe.

25 Tworzenie bazy klientow oraz utrzymywanie

kontaktu z klientami

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Programy dziedzinowe, w ktérych bedzie mogt
wprowadzi¢ dane klienta i przygotowac oferte
lub gotowq polise ubezpieczeniowg;

Przepisy ochrony danych osobowych (RODO);
Procedury dotyczace ochrony danych
osobowych;

Zasady i przebieg Swiadczen medycznych swoich
klientow;

Przebieg zgtoszonych skarg, reklamacji

i udzielonych odpowiedzi;

Zakres wtasnych kompetencji oraz zakres

kompetencji pracownikow innych dziatow;

Nanosi¢ dane osobowe klienta w programach
dziedzinowych w celu przygotowania oferty lub
gotowej polisy ubezpieczeniowej;

Stosowac przepisy ochrony danych osobowych
(RODO);

Ttumaczyc¢ klientowi, w jakim celu pobierane sg
jego dane osobowe;

Reagowac na sytuacje mogace negatywnie
wptynac na klienta, w tym rozwigzywac sytuacje
konfliktowe;

Odpowiadac rzeczowo na zastrzezenia,
reklamacje klienta;
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e Rentownos¢ i szkodowos¢ zawieranych przez
siebie umow;
e  Zasady nawigzywania kontaktow
i podtrzymywania relacji interpersonalnych;
e  Zasady prowadzenia rozmow handlowych;
e Standardy prowadzenia korespondencji
biznesowej, zaréwno papierowej, jak
i elektronicznej.

e Dociekac¢ przyczyn ubytku klientéw z bazy
danych;

e  Pracowac pod presjg czasu i wyniku
oczekiwanego przez przetozonego, jednoczesnie
bedac nakierowanym na potrzeby klienta;

e  Stosowac techniki rozméw telefonicznych;

e  Prowadzi¢ korespondencje biznesowa
z klientem.

26 Prowadzenie sprzedazy wigzanej oraz dosprzedazy

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Ogdlne warunki ubezpieczen;

e  Produkty i ustugi Swiadczone przez firme;

e Techniki sprzedazy i trendy rynkowe;

e  Produkty ubezpieczen innych niz zdrowotne (np.
komunikacyjnych, majatkowych, turystycznych,
rolnych, ubezpieczen na zycie);

e Ustawe o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych;

e  Programy dziedzinowe do przygotowania oferty
ubezpieczeniowej;

e  Wytyczne i procesy dot. zawarcia ubezpieczenia.

e  Budowac dtugotrwate relacje z klientem;

e  Korzystac z argumentow uzywanych podczas
rozmowy sprzedazowej do odnowienia kontaktu
z klientem;

e Uzywac poprzednich obiekcji klienta do
poszerzenia zakresu swiadczonych ustug;

e Utrzymywac biezgcy kontakt z klientem;

e Orientowac sie w aktualnej sytuacji finansowej
klienta i proponowac drozszy zakres Swiadczen
lub swiadczenia dla nowego cztonka rodziny lub
pracownika firmy;

e Utrzymywac pozytywne relacje z klientem
i starac sie o poszerzenie kregu nowych
klientéw w oparciu o pozytywny wizerunek
swojej dziatalnosci.

3.4. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie specjalista do spraw ubezpieczern zdrowotnych powinien posiadaé
kompetencje spoteczne niezbedne do prawidlowego i skutecznego wykonywania zadan
zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

e Ponoszenia odpowiedzialnosci za realizacje wyznaczonych zadan i planéw ubezpieczeniowych
w zakresie ubezpieczen zdrowotnych.

Wykonywania pracy pod presjg czasu.

Radzenia sobie w sytuacjach stresowych.

Prowadzenia negocjacji z trudnym klientem w zakresie sprzedazy ubezpieczen zdrowotnych.
Kierowania sie zasadami zgodnymi z etyka zawodowg i obowigzujgcymi przepisami.

Dokonywania samooceny efektéw pracy wtasnej w zakresie sprzedazy ubezpieczen zdrowotnych.
Podnoszenia kompetencji zawodowych stosownie do zmian i wymagan rynku ubezpieczen.

3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolno$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznosé kompetencji kluczowych dla zawodu
specjalista do spraw ubezpieczen zdrowotnych.
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Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania internetu

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawno$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywoédztwo

Komunikacja ustna

Wspétpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o

1 2 3

»
(6]

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu specjalista do spraw ubezpieczen zdrowotnych

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Os6b Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.6. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomow Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie specjalista do spraw ubezpieczen zdrowotnych
nawigzujg do opiséw poziomow Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisu kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Specjalista do spraw ubezpieczen zdrowotnych moze znalez¢ prace m.in.:

- w towarzystwach ubezpieczeniowych,

- w multiagencjach®, przedsiebiorstwach brokerskich lub jako posrednik finansowy, po zawarciu
umowy o dystrybucje pakietéw / ubezpieczerh medycznych, zwykle kilku réznych operatoréw /
towarzystw,

- w formie samozatrudnienia®.

Ubezpieczenia sg jednym z najbardziej stabilnych i rozwijajgcych sie sektoréw gospodarki.
Charakteryzujg sie wysokim poziomem dynamizmu w kreowaniu nowych miejsc pracy. Powstawanie
nowych produktdw ubezpieczeniowych, informatyzacja oraz liczne projekty optymalizacyjne
generujg duzy popyt na pracownikdw otwartych na zmiany, o duzej elastycznosci i checi poznawania
nowych rzeczy.
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WAZNE:

Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawaéd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrédet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawodow deficytowych i nadwyzkowych:

http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WWW.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach

zawodu
Ksztafcenie
Obecnie (2018 r.) specjalistow do spraw ubezpieczen zdrowotnych ksztatci sie w szkotach wyzszych
(studia I i Il stopnia) oraz na studiach podyplomowych na kierunkach o profilu zwigzanym np.

z ubezpieczeniami spotecznymi i finansami.

Szkolenie

Specjalista do spraw ubezpieczen zdrowotnych moze doskonali¢ swojg wiedze i umiejetnosci, biorgc

udziat w szkoleniach, organizowanych przez:

- firmy szkoleniowe, organizacje zawodowe oraz szkoty wyzsze (prywatne i publiczne),

- instytucje, w ktdrych pracujg specjalisci do spraw ubezpieczen zdrowotnych (np. szkolenia
stanowiskowe, szkolenia z zakresu ubezpieczen zdrowotnych, prawa pracy, prawa podatkowego
i finanséw publicznych, jak réwniez szkolenia z organizacji czasu pracy, komunikacji, obstugi
klienta czy szkolenia menedzerskie, w ramach rozwoju Sciezek kariery).

Organizatorzy szkolen poswiadczajg uzyskane przez uczestnikbw kompetencje stosownymi
certyfikatami lub zaswiadczeniami.

Specjalista do spraw ubezpieczenia zdrowotnych moze réwniez doskonali¢ swojg wiedze
i umiejetnosci samodzielnie, korzystajgc ze specjalistycznej literatury oraz czasopism branzowych.
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WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych zrédet danych.

Polecane zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:

www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki oséb wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodow

Wynagrodzenie (2018 r.) osdb pracujagcych w zawodzie specjalista do spraw ubezpieczen
zdrowotnych jest zrdznicowane i w przypadku stanowisk o nizszym poziomie wymagan, np. dla
poczatkujgcego pracownika, nie przekracza czesto poziomu minimalnego wynagrodzenia za prace.

Wynagrodzenie wzrasta wraz ze zdobywanym doswiadczeniem i wzrostem kompetencji i dla oséb
o kilkuletnim doswiadczeniu waha sie np. w granicach od 3500 zt do 5900 zt brutto miesiecznie.
Wynagrodzenie ma czesto charakter prowizyjny’.

Jedli praca podjeta jest w formule samodzielnej dziatalnosci gospodarczej i wynagrodzenia
prowizyjnego, wysokos¢ zarobkow jest uzalezniona od liczby i wartosci sprzedanych polis. Wraz ze
wzrostem liczby klientéw, istnieje mozliwos¢ wzrostu stawek prowizyjnych, co przekfada sie na
wzrost zarobkéw.

Ponadto poziom wynagrodzen oséb wykonujgcych zawdd specjalisty do spraw ubezpieczen
zdrowotnych uzalezniony jest m.in. od:

- szczegdtowego zakresu zadan,

- doswiadczenia,

- rodzaju pracodawcy,

- regionu Polski,

- wielkosci aglomeracji.

WAZNE:

Zarobki os6b wykonujgcych dany zawdd/grupe zawoddéw s3 orientacyjne i mogg szybko stracié¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzaé, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajac z polecanych zrédet
danych.

Polecane zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia
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4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie specjalista do spraw ubezpieczen zdrowotnych mozliwe jest zatrudnienie osdb
z niepetnosprawnosciami.

Warunkiem niezbednym do zatrudnienia 0séb z niepetnosprawnosciami w zawodzie jest identyfikacja

indywidualnych barier, dostosowanie technicznych i organizacyjnych warunkéw srodowiska oraz

stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia oséb:

-z niewielkg dysfunkcjg koriczyn dolnych (05-R), ktéra nie wyklucza stania i chodzenia, w tym
samodzielnego przemieszczania sie po zréznicowanym terenie,

-z dysfunkcjg narzadu wzroku (04-0), jesli posiadana wada jest skorygowana odpowiednimi
szktami optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, ktére zapewnia ostros¢ widzenia,

- stabo styszacych, gtuchych i gtuchoniemych (03-L), pod warunkiem zapewnienia im odpowiedniej
pomocy technicznej oraz wifasciwego przygotowania srodowiska i stanowiska pracy, np. pod
katem mozliwosci percepcji sygnatéow alarmowych.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytacznie po
indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Eropejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji,  kwalifikacji i zawoddéw  (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczgcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz tatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODtLA DODATKOWYCH INFORMACJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzien: 31.10.2018 r.

e Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. poz. 1668, z pdin.
zm.).

e Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcow (Dz. U. poz. 646, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z péin. zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
72018 r. poz. 1265, z pdin. zm.).
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Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 2077,
z pdzin. zm.).

Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (t.j. Dz. U. z 2017 r.
poz. 1778, z pézn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 12 wrze$nia 2018 r. w sprawie
dokumentéw wydawanych w zwigzku z przebiegiem lub ukoriczeniem studiéw podyplomowych
i ksztatcenia specjalistycznego (Dz. U. poz. 1791).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawododw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
227).

Literatura branzowa:

Dziubinska-Lechnio E., Kostrzewa M., Kostrzewa P., Kowalczyk E., Kuzniar J.: Meritum
Ubezpieczenia spoteczne 2017. Wolters Kluwer, Warszawa 2017.

Iwanicz-Drozdowska M.: Ubezpieczenia. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2017.
Jedrasik-Jankowska I.: Pojecia i konstrukcje prawne ubezpieczenia spotecznego. Wolters Kluwer,
Warszawa 2018.

Michalski T., Twardowska K., Tylutki B.: Matematyka w ubezpieczeniach z ptytg CD. Jak to
wszystko policzy¢? Placet Agencja Wydawnicza, Warszawa 2016.

Mielczarek W.: Vademecum doradcy ubezpieczeniowego. Ztote Mysli, Warszawa 2008.
Mrozowska B.: Status agenta ubezpieczeniowego po nowelizacji ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej. Kwartalnik ,Prawo Asekuracyjne” nr 2, 2000.

Oniszczuk J. (red.): Wspodtczesne panstwo w teorii i praktyce. Oficyna Wydawnicza SGH,
Warszawa 2011.

Prus A. (red.).: Ubezpieczenia spoteczne, $wiadczenia ZUS, emerytury. Wydawnictwo Od.Nowa,
Warszawa 2018.

Zasoby internetowe [dostep: 31.10.2018]:

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programoéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Komisja Nadzoru Finansowego: http:// www.knf.gov.pl

Ministerstwo Finansow: http://www.mf.gov.pl

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Portal Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych:
https://www.pfron.org.pl/fileadmin/files/s/4103_Specjalista_ds_ubezpiecze__maj__tkowych.pdf
Projekt Zintegrowany System Kwalifikacji: http://kwalifikacje.edu.pl

Rzecznik Finansowy: http://www.rf.gov.pl

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny: http://www.ufg.pl

Wyszukiwarka opisow zawoddéw: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych: http://www.zus.pl
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7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrodznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajgcg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktore
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami oswiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programow, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;j.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis pozioméw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrézniono 8 pozioméw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
ukfad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznos¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-1 inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wiasnego rozwoju oraz

spoteczne autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje S3 to kompetencje (pofaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji

kluczowe spofecznej i zatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktore zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,

zawodowa w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej

lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.
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Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce pozioméw kwalifikacji odpowiadajagcych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdlnych charakterystyk
efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,s$wiadectwa”,
ycertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomdéw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzaddw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wiasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zasdb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy w innych nie ma takich systeméw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placéwkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
probleméw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujace konieczno$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$é poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czesé lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukorczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, konczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rdzni sie wykonywanymi zadaniami, na ktdre sktadajg sie
czynnosci zawodowe.
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Zawad

Jest to zbiér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédfo utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktdrej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wtgczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takie zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto
1 Dress code Zbior regut dotyczacych zasad doboru garderoby do Definicja opracowana przez
okolicznosci w okreslonym miejscu i czasie. zespot ekspercki na podstawie:
https://www.dresscode.pl/blo
g-dressschool/co-to-jest-dress-
code
[dostep: 31.10.2018]

2 Grupowe Ubezpieczenie zawierane na rzecz okreslonej grupy https://rf.gov.pl/vademecum-
ubezpieczenie 0s6b (ubezpieczonych). ubezpieczonego/encyklopedia-
zdrowotne ubezpieczen

[dostep: 31.10.2018]

3 Indywidualne Ubezpieczenie zawarte na rzecz konkretnej osoby. Definicja opracowana przez
ubezpieczenie zespot ekspercki na podstawie:
zdrowotne https://poradnikprzedsiebiorc

y.pl/-dobrowolne-
ubezpieczenie-zdrowotne-dla-
kogo

[dostep: 31.10.2018]

4 Multiagencja

Popularna nazwa placéwki agenta
ubezpieczeniowego, ktéry wspdtpracuje z wieloma
ubezpieczycielami; taki agent moze przedstawic
oferte albo kilku, albo wybranego przez siebie
ubezpieczyciela; klient wybiera oferte najlepsza dla
siebie.

http://extranet.piu.org.pl/slow
nik-
pojec/letter/M/pagination/1
[dostep: 31.10.2018]

5 Oferta ubezpieczenia Propozycja okres$lajgca istotne warunki przysztej Definicja opracowana przez
zdrowotnego umowy ubezpieczenia zdrowotnego. zespot ekspercki na podstawie:
https://www.mfind.pl/ubezpie
czenie-zdrowotne
[dostep: 31.10.2018]
6 Samozatrudnienie Osoba prowadzaca jednoosobowg dziatalnos¢ https://poradnikprzedsiebiorc

gospodarcza.

y.pl/-samozatrudnienie-a-
prawo-pracy
[dostep: 31.10.2018]

7 Underwriting

Podpisywanie lub asekurowanie (przyjmowanie do
ubezpieczenia). Jest to jedna z najistotniejszych,
wyspecjalizowanych funkcji zaktadéw
ubezpieczeniowych, ktdra stuzy do osiggania
zatozonych wczesniej celow.

https://mfiles.pl/pl/index.php/
Underwriting
[dostep: 31.10.2018]
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8 Umowa Zobowigzanie zaktadu ubezpieczen spetnienia Definicja opracowana przez
ubezpieczeniowa okreslonego swiadczenia w razie zajscia zespot ekspercki na podstawie:
przewidzianego w umowie wypadku oraz https://rf.gov.pl/vademecum-
zobowigzanie ubezpieczajgcego sie do zaptacenia ubezpieczonego/encyklopedia-
sktadki. ubezpieczen
[dostep: 31.10.2018]
9 Wynagrodzenie Wysoko$¢ wynagrodzenia uzalezniona od wynikéw Definicja opracowana przez
prowizyjne pracy, zwykle liczby zawartych kontraktéw, sumy zespot ekspercki na podstawie:
sktadek zainkasowanych za zakontraktowane pakiety | https://kadry.infor.pl/kadry/w
medyczne. ynagrodzenia/skladniki_wynag
rodzenia/731207,Wynagrodze
nie-prowizyjne-definicja.html
[dostep: 31.10.2018]
10 | Zaktad ubezpieczen Przedsiebiorstwo prowadzace dziatalnos¢ https://mfiles.pl/pl/index.php/

(towarzystwo
ubezpieczeniowe,
ubezpieczyciel)

ubezpieczeniowg, funkcjonujgce w formie spotki
akcyjnej lub na zasadzie wzajemnosci w oparciu

0 przepisy polskiego prawa po uprzednio wydanej
zgodzie na jego zatozenie przez odpowiedni organ
nadzoru.

Towarzystwo_ubezpieczeniowe
[dostep: 31.10.2018]
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:

e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,

e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetenciji
zawodowych,

e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,

e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opisow stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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